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ORDRE du JOUR

L'éco-boussole : quel est votre niveau d’engagement
durable ?

Quelles aides aux hébergements et a la digitalisation ?

De “Qualité Tourisme” a “Destination Excellence” :
de nouveaux criteres de labellisation

Le Lab de I'OT : votre outil de référence

=2 Rénovation énergétique, fiscalité, a quoi vous attendre ?

2= Nouveautés et actualités autour de la Taxe de séjour

@ L'intelligence artificielle au service du tourisme
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L’ECO-BOUSSOLE : QUEL EST VOTRE NIVEAU D’ENGAGEMENT DURABLE?

oo 0eO
Mme Myriam ROSAIN & Mme Emma PERRON — Agence Régionale du Tourisme Grand Est
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Centre de
Ressources
Tourisme Durable

Une offre de services en 3 blocs

—
Vd

0" Parcours
' Prestataires
0 Durables

EcoBoussole

= EXPLORE
SLOWTIPS - Eiar

d un totirisme soutenable
o " Volet « durable »

Qutils Accompagnements
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Données exploitables pour les territoires
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EcoBoussole

Solutions et outils pour agir

facilement grace au Centre de
Ressources

ADEME

La Région

Grand I=st
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ALENCTE FECIONALL I
Centre de Q g GRANDEST -
Ressources = MR
Tourisme Durable SLO 2 s

Sensibilise les professionnels
a un tourisme soutenable

EXPLORE Scomm

8 GRAND EST A Meltwatar Offaring
P ACADEMIE Veille Tourisme

Volet « durable » Durable

)
0 Parcours o’:
Q 0 Prestataires e %

Durables . .
Aides et financements

EcoBoussole

Pour marquer votre position et vous orienter vers les services, ressources
et outils dont vous avez besoin.



. Vi1 i1,
itre de l J s _ GRANDEST -
GRANDEST - T
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Orienter vos
décisions

\enaeL-vyous sSuU Services & accompagnements
https://www.art-
srandest.fr/



https://www.art-grandest.fr/services-et-accompagnement/centre-de-ressources-tourisme-durable/la-boite-a-outils-slowtips
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AGQENCE REGIOMALR I ’.
-

GRANDEST

1 b

Vos engagements pour un tourisme durable et responsablé

Débutons ensemble

Renseignez ces informations afin gque nous puissions vous identifier.

EcoBoussole Prénom i

Jean-Michel HEBERGER
Téléphone Email
+33925623162 jean-michel.heberger@monmail.com

J'accepte gue mes donneées soient transmises a 'ART GE et a ses partenaires. Pour en savoir plus, consultez
la politique de confidentialite

Compléetez vos coordonnées



AGENC iEG TN A LE I ’
GRAND EST = Vos engagements pour un tourisme durable et responsable Quitter X
Il TOURISME I \

< Retour

Vous étes...

Indiguez l'activite de votre établissement touristique.

& Une location de vacances (gite et

M Unhotel meublé...)

5

Une chambre d'hotes A Un camping ou un locatif de plein air

A Un hebergement insolite (bulles, S i s e visite

cabanes, tiny house...)

:1-."' Une activite de |oisirs 15 LIn restaurant




Tourisme Durable

= Iy (5] https.//ecoboussole.art-grandest.fr/form Q A % e o m = @ W -

T . Lt [ | &
GRAND EST - Biodiversite et conservation de la nature sur site Quitter
! o 1 s

¢ Retour

Quelles pratigues avez-vous mises en place dans votre structure pour limiter l'impact
sur la biodiversité et conserver la nature 7

Cochez les actions mises en place dans votre établissement.

[: Je n'utilise jamais d'insecticides

|_. Je n'utilise jamais de produits de traitements fongigues chimigues

[ | Je timite drastiquemeant |'eclairage nocturne (les lumigres extérieures sont eteintes au plus tard 2h apres le coucher du
soleil, sans passage)

| | J'ai un potager en permaculture [ O phyto, sur au mains 2% de mon terrain et je valorise sa production sur ma carte

| | J'ai des partenariats avec des organismes locaux ou nationaux pour la valorisation de la connaissance sur les espéces
locales et leur observation

| | Je n'airien entrepris en ce sens

q
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Tourisme Durable GRAND EST'- Gestion des dechels Quatter
N " s

4 Retour

e réduisla production et gére micux mes déchets cari'ai mis en place lune ou
Jer i
plusicurs des actions suivantes:

Cochez les actions mises en place dans votre &tablissement

| | d'absupprima les plastiques 2 usage unigue el tous mes embalages plastigues sont an grands formsts (supérieur 3500

|| Lesvisiteurs, les cliznts peuvent trier leurs dachets et 'al des filitres de valorisation en place powr les emballsges

[ ] osimisen placs 3 collscte et i valorisation des biodechets

| | Je privilegle le materisl d'occasion {au meins 20%|, notamment pour 'ameublement et le materie! electronigue

LJ Je donne mes dguipements en fin de vie &t en bon &tatl de fonctionnement & des assaciations

| | J'aifarme mes dquipes, ou me suis formé{el sl je travaille zeuliel, & (a réduction dae déchats

[] Jraifarmé mes squipes, ou me suis formétal sije travaille seulle), 4 la réduction du gaspillage alimentaie

|| de n'imprime plus e flyers, de guides ou de publications papier

| | Mes conlzals avec k25 prestalaires externas indiguent mes critéres de réeductions el de vaiolisations des déchels

| | J'ai misletni 5 flux [bols, carton, verre, metal, plasiigue) en plecs

| | e r'ai rien entrapris en ce sen:




Centre de ‘I ’

Tourisme Durable

Merci!
CE‘ résul[at montre votre in[érét ervotre rnotivation Votre score

Regardez vos résultats dans le détail, thématique par thématique ainsi que toutes les pistes d'amélioration qui 2 9 9%
e

Test 44

s'offrent a vous.
Date de soumission : 03,04.2024

Vous allez recevolr vos nésultats par e-mall (pansez & warifier vos spams). Vous pouver d'ores ot déf parnager vos nésultals en coplant ce len

® Copler le lien

Biodiversité et conservation de la Gestion des déchets Gestion de l'eau et de ['¢érosion

nature sur site

1 17 % ————1 28 % 50 %
Vioiren detall > Voir en detal Voir en detail

Eco-construction Gestion de Iénergie Entretien et propreté

— 15 % e 30 % — 25 %




ARENCE BESIN I,
o, GRANDEST

Tourisme Durable

Transport et mobilité Accés aux personnes en situation de Inclusivité sociale
handicap

-— 10 % o— n% L 67 %
‘oir en détail Vair en détail

= e
= —

Sensibilisation des acteurs Bien-étre deléquipe [Développement économique local
CEE— 23 % -_—— B3 %

—_— 38 %

Woir en detail e =n detail Wair en detail

Coopérationlocale et liens avec les Culture et patrimoine

habitants

e 25% —— 33 %
"'"TJIY en detail >

Veir en detail >
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Tourisme Durable

Gestion des déchets

(Gestion des déchets

Ce gue je fais aujourd’hui o

= J'ai mis en place la collecte =t la valorisation des biodechets

» Je privilégie le matériel d occasion (au moins 20%), notamment
pour 'ameublement et le matériel électronigue

* Je donne mes éguipements en fin de vie et en bon état de
fonctionnement & des associations

Ce que je peux faire demain e

Pour aller plus loin...

[© Les ressources de I'EcoBoussole

25 %

25 %

GRANDEST -

(Gestion des déchets

25 %
Ce gue je fais aujourd’hui o s
Ce que je peux faire demain o A

= Je composte, paille, braie pour les disposer au pied des
plantations [SI ESPACES VERTS)

+ J'ai supprimé les plastiques a usage unique =t tous mes
emballages plastiques sont en grands formats (supérieur & 51)

+  Les visiteurs, les dients peuvent trier leurs déchets et j'ai des
filieres de valorisation en place pour les emballages

« J'ai formé mes équipes, ou me suis formeé(e) si je travaille seul(e),
ala réduction des déchets

+ Jai formé mes équipes, ou me suis formé{e) si je travaille seul(e),
a4 la réduction du gaspillage alimentaire

« Je n'imprime plus de flyers, de guides cu de publications papier

+ Mes contrats avec les prestataires externes indiquent mes
critéres de réductions et de valorisations des déchets

o Jaimis le tri 5 flux (bois, carton, verre, métal, plastique) en place

Pour aller plus loin...

[7 Les ressources de I'EcoBoussole
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GRANDEST -

Centre de

Ressources lLLf)B(:‘l]Ht\f )]C

Aurodiagnostic de vorre engagement durable

Tourisme Durable

Score du territoire
35 A1O0 pour 109 répondants

'D—

=
37}

| Fim & 33%, le seull oe durabiing est le stade & partr dugue l'engagemant oes prestataires @1/ou ou termiteis est consldéng comme significatt at
walorizabie.

Score détaillé par enjeu durable

\ Les données du
territoire

)

& & {6

Eraronnemeni Foonomije saoial

Le zcore en détall L soore em détall L pooan en detail v

Score détaillé par type d'acteur touristique

Wi PO Cl- e iagin e boade gobisl de Pansemble des Mires sdlacionmds pour efsgus rpalogie di piesdatals

A0 J200) 9700 25100 FA00 200100 300 A5100)
Hatels Locations ACliveas de Woisirs Rostaurans

Seull de gurabiits - AFT00



Centre de
Ressources
Tourisme Durable

Pour aller plus loin dans 'analvse

Environnement - 35/100

Ci-dassous l2s résultats détailés pour chagque thématique lide & l'environnement,
Elle regroupe la respect ot fa protection de (a natura, da 1a biodiversité ainsi gue 1a réduction de 'mpact envirennemantal.

Biodiversité et conservation de la
natura sur site

Gestion de I'eau et de I'érasion

i
L S|
Gestion des dechets i
=
H

Eco-construction I
Gestion de rénergie —— |
i
Entretien et propreté I
i
Transport et mobilité ] i

Pour affiner ou mettre en place
une stratégie sur son territoire

49100
A9/100
36/100
29/100
25/100
20/100

26/100

Voir le detail

Voir e détall

Voir le detail

Wair e detalil

Voir le détall

ABENCE BEGIDAALE ] P
-

GRANDEST

FEuNlEME "

Biodiversité et conservation
de lanature sursite

Moyenne de la thématique : 49/100

Les actions des repondants ;

J'al aménagé un jardin avec différentes herbes aromatiques
sur au moins 1% du terrain

| 437100

J'ai au moins un hitel a insectes, nichoir a oiseaux ou
chauve-souris, abris 3 hérissons avee necupation constatée,
pour chaque 500 m* de tarrain

| A6/100)

Je n'utilise jamais d'insecticides

I 85100

Je n'utillse jamais de produits de traitements fongiques
chimigues

| 77100

Je limite drastiquement |'eclairage nocturne (les lumieres
extérieures sont &teintes au plus tard 2h aprés le coucher du
solell, sans passage)

| 757100

J'al 7 especes de haies differentes, gerées de maniere
responsable (tallle hors période de nidification) et/ ou ['al
plante des essences locales ef resilientss au changement
climatique [pas d'espéces invasives et exotiques)

I 37100
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Tourisme Durable

SLOWTIPS S

Sensibilise les professionnels
a un tourisme soutenable

Scrsblsaton f chamemast b conpertencel. ()

Mobibbe durable e
eshien do Firergie o
bustin & o ()
et of concmncter €29

AGENCE DE VO'YAGE

Passer a |’action avec
nos ressources et la

i ok Gestien des dechets
boite a outils hmg
SLOWTIPS Jeproh lnkch @)

Eco-cansiriction @
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SLOWTIPS ®

Sensibilise les professionnels
a un tourisme soutenable

SEIMETE BimiDRL

GRANDEST Grand |I:st

Prévenir les déchets
alimentaires dans les
buffets et les
restaurants

Description

Erviron 12 % du Hoda) s Oeanens dlmentaings e barofe sonl S qois
s Ainblsrermands tru s oS b sty on 1 restaration et g canlires Ca
| ORSAE Pirp T e abeaten portcliens ca i eoatsbos hvpernent & ds
o oy otk de dithets sebdes i ipals dns OF ralenlrEines Willes
o Erope.
Pour Baire lude 3 o2 peodle, || eshix up grand (e dacines ef de
ML ey
w Prontion gor anc i emesnt aur bannes grafinues oo péas&tion pour
bess consamaieurs.

&L NSNS SETHE R NLIUAGE A 1) # presdrs SUF SO0 (IIEEL FEpS
G Al Aimenis recessane Do salisare 13 K un
pateall e vl A le Bin i renas dennerit dpne & e
riren s s Srataloue o s 55 Cak raninars | une phnslation.

- ApJ.:-lr_.ldc"uj!eﬂt-Mm
vy e anapiey 1 b e D0fU0rs die Gk FRfs 51l plibsmnt
SO TN TR TEMNES Do 4 DERIS ETEATES S JLUSTEr 1 Dl desameni én
corgerienon ne pes cobiier I phmart e pans oriilégient &
it dea allnents i Lo quane

Rl b ke des awleites o Jes oulfets o dressalie.

a Rinillicatien des reshies comestibies
= Tarcdemeds, | rogruno 0o Ggumet et S8 Aands powaiset de
riudEides poar e boulliin de sdupe,
= ARske e piveae Dloven il @ Sur b SeriiSes Dl o TRyl
fes diéchels dis & b dttinedalion ou 18 déstydratation et infdsrer we
Nq\'\—li'llllmﬁ Aaatating oy socks

=G bosuroup de paodaft 6 hoil plctie oo sl e Higwies ou ke
rlutiﬂtvb’.ﬂi‘ll e dec, o polEtEtre b dphe O o e pioetd s
5 B U M LAH00 ot e e

SLOWTIPS

THERE
Contian deadichot

oENCT
flumter contre = gapiizge
almentaire

PRATMOUL
Frevenirlesdéchets
akneniaire: dars lss buffets
et ez restavrants

BIrTCuLT

Réduire les
consommations en
adoptant un éclairage
efficace

Fiche daborée avec |'Agence Regionale Enengle Climat, janvier 2022

Description

En général, I'Eclairape repréasente 15 4 45 W de la consommation d'Electricite
d'un hiwel, Compte temd die b guantité o #ectricite adilsée chague Peare, (e
histals ont tout intdréd & investir dans 'delairage LECY Lirstallation d*éclairage
LED dans les halls, fes chambres, ks bars et méme au sous-sol dorinera des
rebsuilbats surprenants.

Les LED présentent un grand nombre d'avamages : alles sont économss &n
energie lelles consamment 75 % d'énergie’ en mains), émettent un faible
rayannement thermique, sont réglables. s'allument instantargment £t pecvent
foumir une lumiére directionnelle

Léclairage tait égalempent partie du styles de Théberpement (il peut &tre une
sigriature, une parthe di 'eapirence du voyageur) at du blen-dtre du client. une
apprache globale est un objectil gagnant - gagnant

En considérant Fensemble du systéme, b conception, les sources de himiidne
at la lumigre du jour, les lampes, les luminaires, les diférentes ocoupations et
le contrdle mais aussi I3 maintenance, an peut Scanamiser de Ménergie st par
conséquence, des calts

Etapes a suivre pour mettre en ceuvre
la pratique

Il est utile de mener une stratégie déclairage en fonchion du type de hatiment,
en fikant des lignes directrices qualitatives (usages, besoins; gestion, éclairags
ambiant, coudeurs., | et des phlectits qui guidercnt la mise en seovee du projet
wt s planification

En harmonle avec les territalres, | pourralt s'agle d'une thematique s pocilgue
lide par exemgle au clel, 4 |'obsenation o es dloiles, pour Bs tor-oparatedn.

Utiliser ou demander une simulation
Inclure lempreinte carbane et [‘approche ACY,

Riduire la consommation et mettre en place un éclairage efficace

& Ridulre le nlvesu déclalrage [surdclal ragel

 Remplacer ou utiiser des ampolles avee une technologle phis récentas,
ajouter des capteurs, utiliser 1a lumigre du jour.

SLOWTIPS

THEME

Gestlon de |'énergie

QUILCTIF
Penser s stratégle
d'éclairage en associant
bien-&tre et économie
d'énergle

PRATIHIUE

Rédulre les mm‘ilmnlw
an adoj L delal
|mmm o

DIFFICULTE
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Tourisme Durable

Vos contacts a IART Grand Est

Emma PERRON Myriam ROSAIN
Chargée de mission Responsable du Centre de
Tourisme Durable Ressources Tourisme Durable
03 89 29 81 41 06 83 62 51 33
emma.perron@art-grandest.fr myriam.rosain@art-grandest.fr

GRANDEST -


https://www.art-grandest.fr/services-et-accompagnement/centre-de-ressources-tourisme-durable/la-boite-a-outils-slowtips

b

QUELLES AIDES AUX HEBERGEMENTS ET A LA DIGITALISATION ?

o o
Mme Catherine CARRIERE — Région Grand Est

[
4% Communauté de Communes
E- 3 “ i Pays e Sareernes

b
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LE SOUTIEN AUX HEBERGEMENTS TOURISTIQUES La Region d I St
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TOURISME REGION GRAND EST

Dispositif de soutien aux projets de création, extension ou de
rénovation/modernisation de Campings et de Parcs résidentiels de
loisirs.

Avec possibilité de financement de HLL (Habitations Légeres de Loisirs)
et d’implantation d’hébergements insolites (structure pérenne — 2
unités minimum). Matieres premieres et bois locaux privilégiés.

Cofinancement régional maximum de 20% des dépenses éligibles
plafonné a 200 000 € (camping 3*) / 300 000 € (camping 4* ou 5%*)

Criteres de sélection des projets
% Classement minimum 3* Tourisme apres travaux
= Label qualité apres travaux
% Label environnemental : « Ecolabel européen », « Clef Verte »,
« Green Globe 21 » ou autre apres travaux
= Pas d’utilisation d’énergie fossile pour le chauffage
Reglement complet :
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/hotellerie-de-plein-air/

La Région _ _
GrandIzst



https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/hotellerie-de-plein-air/

Dispositif de soutien aux projets de création, implantation d’hébergements
insolites pérennes. Matieres premieres et bois locaux privilégiés.

Cofinancement régional maximum de 20% des dépenses éligibles plafonné a
100 000 € HT/TTC, pour un maximum de 10 unités, soit 10 000 € par unité.

Criteres de sélection des projets

& Minimum 2 unités d’hébergement

& Structures pérennes munies des commodités essentielles
& Label insolite (Clévacances, Gites de France ou autre)

Sont exclues les dépenses de création ou d’amélioration de piscine, SPA, bain
finlandais, sauna, hammam.

Reglement complet :
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/hebergements-insolites/

La Région

TOURISME REGION GRAND EST Gra nd IEst



https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/hebergements-insolites/

Dispositif de soutien aux investissements création, de
rénovation fondamentale ou d’extension (capacité minimum
60 lits) dans les Villages de vacances, Maisons familiales de
vacances, Centres de vacances, Centres internationaux de
séjour, Résidences de tourisme, Auberges de jeunesse...

Hébergement minimum de 40 lits.
Pas d’utilisation d’énergie fossile pour le chauffage (fioul)

Cofinancement régional maximum de 20% des dépenses
éligibles (minimum de 125 000 €) plafonné a 400 000 €, ou a
500 000 € si le projet est implanté sur une friche ou une
requalification de friche, (plancher de l'aide : 30 000 €)

Réglement complet :
https://www.grandest.fr/vos-aides-
regionales/hebergements-collectifs/

TOURISME REGION GRAND EST

La Région

GrandI=st



https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/hebergements-collectifs/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/hebergements-collectifs/

Dispositif de soutien aux projets de réhabilitation, de modernisation, ou
d’extension dans des batiments déja existants de meublés de tourisme.
Uniquement dans les bourgs ruraux, les communes rurales a habitat dispersé
et les communes rurales a habitat tres dispersé au sens des criteres du zonage
INSEE )
i Cofinancement régional maximum de 20% des dépenses éligibles a partizde
40000 € plafonné a 90 000 €
 Criteres de sélection des projets :
& Classement minimum 4* Tourisme aprés travaux pour capacité minimum
de 6 personnes a 15 personnes
& Classement minimum 3* Tourisme aprés travaux pour capacité supérieure
a 16 personnes
% Label qualité « Gite de France, ou « Cléa vacances » ou autre apres travaux
% Label environnemental : « Ecolabel européen », « Clef Verte », « Ecogite »
ou autre apres travaux
& Pas d’utilisation d’énergie fossile pour le chauffage (fioul)
Reglement complet :
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/meubles-de-tourisme/

La Région _ _
TOURISME REGION GRAND EST Gra nd I:St

© Jérébme MO



https://www.insee.fr/fr/information/6439600
https://www.insee.fr/fr/information/6439600
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/meubles-de-tourisme/

Soutien a I’hotellerie

Dispositif de soutien a la création, a l'extension ou a la
rénovation fondamentale dans I’hé6tellerie indépendante
(hotelier propriétaire de son exploitation et juridiquement
autonome).

Cofinancement régional maximum de 20% des dépenses
éligibles (minimum de 250 000 €) plafonné a 200 000 € (3*) /
250 000 € (4*) / 300 000 € (5*).

Criteres de sélection des projets :

& Classement minimum 3* Tourisme apres travaux, pour un
minimum de 8 chambres.

& Label qualité apres travaux

& Label environnemental : « Ecolabel européen », « Clef
Verte », « Green Globe 21 » ou autre aprés travaux

& Pas d’utilisation d’énergie fossile pour le chauffage (fioul)
Reglement complet :

https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/soutien-

hotellerie/



https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/soutien-hotellerie/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/soutien-hotellerie/

TOURISME REGION GRAND EST

Dispositif de soutien aux projets de création, de réhabilitation, ou d’extension
d’équipements d’hébergements touristiques collectifs de type « hostels ».
Une offre d’hébergement hybride proposant :

* Des lits en dortoirs partagés

* Des chambres privatives doubles a quadruples

* Un lieu de vie animé et convivial (zone de jeux, espace extérieur, etc)

* Des services complémentaires répondants aux attentes des clienteles :
espace de co-working, cuisine partagée, consigne a bagages, casiers sécuris
salles de réunions, local a vélos, etc.

* Le cas échéant proposer des prestations de restauration/bar

S,

<

© JéromEDAONDIERE

Cofinancement régional maximum de 20% des dépenses éligibles (minimum
de 125 000 €) plafonné a 200 000 €, ou a 300 000 € si le projet est implanté
sur une friche ou une requalification de friche, (plancher de I'aide : 30 000 €)
Criteres de sélection des projets
= Label environnemental : « Ecolabel européen », « Clef Verte », « Green
Globe 21 » ou autre apres travaux
% Pas d’utilisation d’énergie fossile pour le chauffage (fioul)
Reglement complet :
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/s (ol

GrandIzst



https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/soutien-hostels/

Votre contact :

Catherine CARRIERE
Déeveloppeur de projets des territoires
Service de Développement territorial

M. 07 87 38 84 89

Région Grand Est - Maison de la Région Saverne - Haguenau
7 place du Général de Gaulle - Chateau des Rohan | 67700 SAVERNE
Espace Gares & Services - 10 place Désiré Brumbt | 67500 HAGUENAU

La Région _ _
TOURISME REGION GRAND EST Gra nd I:St
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Grand Est EgﬁGgF{f:; cer FEDER : une Europe plus intelligente

v’ Investissements, création et reprise, mise en
réseau...

v' Grandes entreprises inéligibles

v’ Priorisation S3, cohérence SRDEII

Développement économique

Focus sur les projets d’hébergements touristiques :

v' Montée en gamme exigée :

Hotels et camping : 3*,4*,5* apres travaux
Meublés touristiques : 4* + label qualité (critéres
cumulatifs)

» Eligibilité des PME, dont touristiques

» Obijectif : améliorer qualité accueil et services

offerts par les hébergements touristiques

v' Performances énergétiques visées:
Projets de reénovation, extension, création Critéres Climaxion ou label environnemental (BBC,
d’hébergements touristiques Rénovation, Batiment passif...) / dérogation pour bat.

soumis a contraintes

Chambres d’hétes inéligibles

v Inéligibles :

Mobilier et matériels hors projet global de construction
ou rénovation fondamentale




La Région .¥. . °
Grandl:zst EgRG%TNDEST FEDER : Europe citoyenne

v Développement éco. touristique
v' Cohérence avec convention interrégionale Massif et Climaxion

IM s ) Massif des Vosges

Focus sur les projets d’hébergements touristiques :

» Investissements visant a augmenter la capacité et/
ou qualité d’hébergement sur le Massif, au regard
des 5 filieres de la stratégie touristique

v' Montée en gamme exigée :
Hotels et camping : 3*,4*,5* apres travaux
Meublés touristiques : 4* + label qualité (dont Gites de

s . : s France, Clévacances
Filieres MV : Ecotourisme, sports d’hiver, activités de ’ )

pleine nature et itinérance (SHAPNI), tourisme de v’ Performances énergétiques visées:

decouverte. Critéres Climaxion ou label (BBC, Effinergie Rénovation,
Batiment passif...) / dérogation pour bat. soumis a

» Obijectif : améliorer qualité accueil et services contraintes

offerts par les hébergements touristiques

v’ Inéligibles :

Projets de rénovation, extension, création Mobilier et matériels hors projet global de construction
d’hébergements touristiques ou rénovation fondamentale

Chambres d’hotes inéligibles




Grand Est RS COMMENT DEPOSER UN DOSSIER ? / LES GRANDES ETAPES

EN GRAND EST

UN RESEAU D’ANIMATEURS ET CONSEILLERS EN FONDS EUROPEENS
POUR VOUS INFORMER, VOUS ORIENTER ET VOUS ACCOMPAGNER

5?7?117 76 5'? Thionville/Longwy Metz _ Saverne/Haguenau
eva.chantrenne@grandest fr Marie-Claire Kakeldey Clémence Frideres Julie Wietrich
06 08 98 60 32 06 48 3203 07 06 40 97 07 12
Qﬂme kakeldey@grandest fr clemence frideres@grandest fr julie.wietrich@grandest fr
Chalons-en-Champagne e s
Hélene Serwatkiewicz
06 08 49 39 35 o
ks : .
helene serwatkiewicz@grandestfr § il Strasbourg
Laura Gaillard
| P W 0679805744

laura.gaillard@grandest fr

2

Saint-Dizier/Bar-le-Duc
Eric Goblot

077250 58 04 =il
eric.goblot@grandest fr - -
_ Sélestat
" Vincent Leridez
06 49 81 86 07
Troyes/Chaumont vincent leridez@grandest fr

animateurs-conseillers.fesi@grandest.fr

ﬁ a ﬂ CONTACTEZ-NOUS !
& \ 3

Nancy Epinal Mulhouse

Emilie Dethorey Sébastien Joannes Aurélie Diard
0633802282 06 4956 70 30 0649818610

emilie dethorey@grandest fr sebastien joannes@grandest fr aurelie diard@qgrandest fr
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UNION EURDPEENNE E N G R A N D E ST

MERCI

POUR VOTRE ATTENTION

Sieége du Conseil régional
| place Adrien Zeller

BP 21006

67070 Strasbourg Cedex
+33{0)5 88 1508 &7

Hétel de Region Hatel de Région

S rue de Jéricho place Gabriel Hocquard
C570447 5 81004

51037 Chalons-en-Champagne Cedeax 57036 Metz Cedex O

+55 (UJE 26 70 3151 +33 (D)5 87 53 60 00

beeurope.grandest.fr
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GRAND EST TRANSFORMATION DIGITALE

Ce parcours s’inscrit dans le cadre de la politique
régionale en faveur de la transition numérique et
tout particulierement du Business Act dont Ila
transition numérique est I’'un des 3 moteurs (avec la
transition écologique, et I'industrie 5,0).

La Région Grand Est souhaite proposer des
accompagnements adaptés aux besoins en matiére
de transition numérique des différentes typologies
d’entreprises régionales (TPE, PME, ETI).

Par ce dispositif Grand Est Transformation Digitale,
la  Région Grand Est souhaite accélérer |Ia
digitalisation des petites entreprises afin de leur
permettre de faire face aux évolutions des modes de
consommation de la population, aux effets de la
fracture urbain/rural, aux nouvelles habitudes en
terme de mobilité... sur tous les territoires de la
région.

Grand Izst



1. LE PARCOURS GRAND EST TRANSFORMATION DIGITALE : 3 PHASES

: poursuivre la montée en
compétence digitale de I'entreprise et rendre
opérationnelle les préconisations de la phase 1:
3 Modules transformants
Financement
50% entreprise et 50% Région

—O————C——

: connaitre le profil : financement du
digital de I'entreprise et identifier ses projet digital de I'entreprise
besoins a court et moyen terme Cheque transformation digitale
Diagnostic de maturité digital réalisé
par la CCl ou CMA Financement

- 50% entreprise et 50% Région

Grand IEst

Financement
100% Région/FEDER




1. LE PARCOURS GRAND EST TRANSFORMATION DIGITALE

@

connaitre le profil i . . .
digital de lentreprise et identifier ses https://www.grandest.fr/aides/demande-de-diagnostic-de-maturite-

besoins a court et moyen terme digitale/
Diagnostic de maturité digital

Financement Si décalage entre les préconisations et le projet digital, une
100% Région/FEDER réactualisation de diagnostic sera demandée

Grand Izst


https://www.grandest.fr/aides/demande-de-diagnostic-de-maturite-digitale/
https://www.grandest.fr/aides/demande-de-diagnostic-de-maturite-digitale/

1. LE PARCOURS GRAND EST TRANSFORMATION DIGITALE

@

poursuivre la montée en
compétence digitale de I'entreprise et rendre
opérationnelle les préconisations de la phase 1
3 Modules transformants
Financement
50% entreprise et 50% Région

Un accompagnement réalisé par un prestataire référencé
« Activateur France Num »
https://www.francenum.gouv.fr/pres-de-chez-moi/grand-est

Sur une ou plusieurs des thématiques suivantes :

- Module 1: Digitalisation de l'organisation interne de
I'entreprise (outils d’administration du personnel,
comptabilité, GRC, ERP, data, cyber sécurité...)

- Module 2 : Commercialisation de l'offre de produits et
services en ligne

- Module 3 : Communication digitale

=

Montant minimum de l'aide
: 500 €

Montant maximum de |'aide
:3000 €

Taux : 50%

Grand Izst



https://www.francenum.gouv.fr/pres-de-chez-moi/grand-est

1. LE PARCOURS GRAND EST TRANSFORMATION DIGITALE

financement du
projet digital de I'entreprise
Cheque transformation digitale

Financement
50% entreprise et 50% Région

Dépenses

d'investissements Précisions Type de dépenses

éligible

Progiciel de gestion (ERP/EBP/PGI), progiciel de gestion commerciale ou de la
relation client (CRM/GRC), progiciel de gestion et contréle de la production

Progiciels GPAO/PMI), progiciel de gestion de la conception/fabrication (CAO/FAO), progiciel
de modélisation ou numérisation 3D (BIM/ CAO ou FAO 3D), Progiciel Transport Achat de licences et logiciels
(TMS/FMS) Frais de développement, de
paramétrage et de conception d’une
Logiciel de gestion RH/comptable/gestion électronique des documents (GED), logiciel solution numérique.
Logiciels visites virtuelles, logiciel de cybersécurité ou logiciel développé suite aux Investissements liés au développement
préconisations réalisées par un opérateur labellisé d'un service (site

o 5 A . . . internet/intranet/application
Site internet permettent d'acheter ou de réserver en ligne un bien ou un service, / /app )
Les abonnements, contrats et autres

création de contenu (photos, vidéo, story telling) X X
services en location ne sont pas

_ Suivi des chantiers/activités, gestion commerciale, mobilité, gestion des ressources éligibles.
Applications mobiles .
humaines
Outils de trav:
Intranet, logiciel de gestion de projet global, plateforme collaborative d’échanges
collaboratifs o1 & projet e b g

Matériels nécessaires a |'utilisation optimale d'une solution développée ci-dessus en
lien avec I'acquisition d’un progiciel ou d’un logiciel (caisse numérique, serveur,
audioguides...)

Les ordinateurs (fixes ou portables), tablettes ou smartphones ne sont pas éligibles.
Ne sont pas éligibles les frais d’installation, d’expédition, de formation, contrat de
maintenance, les petits matériels, fournitures et accessoires

Sites Web

Equipements Achat de matériel (cf. liste ci-contre)

Casques immersifs, vidéo 3D,
animations, hologrammes, tables
o > Matériels, applications et logiciels permettant I'acces a une réalité virtuelle pour les interactives et/ou immersives, bornes
Expérience augmentée L . . A . .
utilisateurs. interactives, objets connectés, solutions
innovantes d’aide a la visite ou
d’interprétation, applications, logiciels.

€5

Montant minimum
d’investissement : 1 000 €

Montant maximum de |'aide
:3000 €

Taux : 50%

La Reégio

Grand I=st




1. LE PARCOURS GRAND EST TRANSFORMATION DIGITALE

&

I8
0 O

\
v

@ &

Réalisation d'un |dentification du Demande de chéque Mise en oeuvre
diagnostic de maturite module ou des transformation digitale  opérationnelle des
digitale modules volet module préconisations du
transformant(s) et du transformant France diagnostic
prestataire France Num + volet
Num investissement

La Regkan

Grand st

La Reégion

Grand Izst



2. LES BENEFICIAIRES DU PARCOURS

- Les entreprises sous forme de société et entreprise individuelle (hors régime microsocial)
- Les entreprises doivent avoir un chiffre d’affaires annuel n’excédant pas 2M€

- Les entreprises disposant d’au moins un an d’existence a compter de la date de la demande d’aide (sauf en cas de
reprise d’entreprise assortie d’une nouvelle immatriculation ou de création d’un établissement secondaire)

- Les entreprises doivent exercer une activité marchande prioritairement (plus de 50% de recettes annuelles issues
de cette activité marchande)

- Les entreprises doivent étre en situation réguliere au regard des obligations fiscales, sociales et
environnementales

La Reégion

Grand Izst




QUELQUES ELEMENTS DE BILAN DEPUIS LANCEMENT DU DISPOSITIF

AU 01.09.2023

Thématique de I'accompagnement

p

2950 Diagnostics de maturité digitale par secteur d'activités
Entreprises
entrées dans la
démarche

49% |
. 35%

|
=x
=

. T

397

m Organisation nterne de l'enfreprises

Diagn05t|CS Commercialisation
CRM@ Grand 4,267 M€
st d’aides
attribuées 1 353
depuis dossiers
lancement du
dispositif

- rl.-\.-ﬂrl"l.'fll]l'IEI."EE_".I"ILZIT'I

- Trés bon taux de satisfaction des bénéficiaires du dispositif a

la fois sur I’aide proposée et le fonctionnement e
La Region

Grand Izst




3. CONTACT

Sandrine BAUCHAT | Chargée de mission
Direction du Tourisme

Région Grand Est - Site de Metz
Place Gabriel Hocquard | CS 81004
27036 METZ Cedex 01

Tel : 03 87 33 60 61

G'Fa”éﬁ“a F St LA FORCE D'UN TOUT
L W ALSACE
CHAMPAGNE-ARDENNE

LORRAINE
flv]ojo]in

Grand IEst




DE « QUALITE TOURISME » A « DESTINATION D’EXCELLENCE »

DE NOUVEAUX CRITERES DE LABELLISATION

o o
Mme Jennifer ALCAIDE PITAR ; référente Qualité — Office de Tourisme et du Commerce du Pays de Saverne

AIVA Landersheim - 12 novembre 2024




Destination d’Excellence - calendrier

o 1er mai : création du label Destination d’'Excellence
« A compter de septembre 2024 le nouveau référentiel
Destination d’Excellence est obligatoire pour tous les audits.

Les établissements qui doivent realiser leur audit apres le 1"
septembre voient leur échéance d’audit prorogée jusqu’au 31
décembre 2024 avec possibilité de report, sur accord d’Atout
France, a debut 2025.

o Jusqu’en 31/12/2026 maintien de Qualité Tourisme avec
passage d’'un audit sur le pilier Eco Responsable uniquement
pour basculer sur Destination d’Excellence.



Destination d’Excellence - le label @

o Destination d’Excellence est un label. On ne parle plus de marque,

ni de déemarche qualité

o L’obtention du label “Destination d’Excellence” se fera suite a une
visite mystere.

o Le référentiel de chaque filiere comprend a l'initiative de la DGE et
d’Atout France un certain nombre de criteres communs a toutes
les filieres (= tronc commun).

o Le label Destination d’Excellence pour les OT repose sur 2 piliers :
un pilier “Qualité” et un pilier “Eco Responsable”.

o Les Offices de Tourisme conservent dans les piliers « Qualité » et
« Eco-responsable » des critéres spécifiques. Ces critéres seront
prochainement scindes.

SA
VER ’
NE



Destination d’Excellence - pilier Qualité

e Promotion / Communication

o Stratégie accueil / Accueil

o Boutique

e Organisation événements

e Commercialisation

e Ecoute client (5 critéres obligatoires)

e Qualité des services

o Groupe qualité de destination (en bonus)

« Engagements internes envers la collectivité et les socio pro
e Disposition de management

e Promotion des labels

Les anciens critéres de la marque QT actualisés.

85%
+ 5 critéres
obligatoires




Destination d’Excellence - pilier Eco Responsable

o« Acces et mobilité - Objectif : réduire I'impact des
déplacements

e Communication et usage du numérique - Objectif : optimiser
les usages et les supports

o Volet social et sociétal - Objectif : respecter I'égalite, faciliter
le dialogue et la transmission

o« Sobriété énergeétique - Objectif : maitriser les gaspillages

« Consommation et production d’énergie - Objectif : améliorer
les systemes et produire autrement

e Consommation d’eau - Objectif : diminuer la demande et
recupérer la ressource

o Produits d’entretien - Objectif : utiliser des produits
écolabellisés et naturels

o« Deéchets - Objectif : agir et sensibiliser aux bonnes pratiques




Destination d’Excellence - pilier Eco Responsable @

« Travaux, équipements, mobiliers, présentoirs - Objectif : S 60%
acheter local et durable :  pourle
 Produits alimentaires - Objectif : consommer local et réduire le 1er ;

gaspillage . audit
e« Services écosystémiques - Objectif : protéger la faune et la
flore

o Politique environnementale - Objectif : formaliser son projet
d’acteur du tourisme responsable.

Tous les criteres du pilier Eco Tourisme sont rattrapables.

Les coefficients vont de 1 a 9 selon les criteres.




Destination d’Excellence - conditions d’obtention

Etre en conformité avec
les exigences
réglementairesde son
activité ; justifiée par une
déclaration sur I'honneur

du candidat

J

au titre du code du
tourisme ; produire la
décision de classement,
sauf si cette décision
émane d'Atout France.

Le cas échéant, étre classé

J

accueil

Sur le pilier qualite «

moins 85 %, avec
satisfaction de tous les
criteres obligatoires
relatifs a I'accessibilité et a
'écoute client

Avoir obtenu a
I'évaluation, un résultat :

et services », d'au

/

Sur le pilier éco-
responsable,d'au moins
60 % en primo-
labellisation « Destination

d'excellence »,

ou 80 % en
renouvellement de la
labellisation, avec
satisfaction de tous les
criteres obligatoires
lorsqu'il en existe dansla
filiere de labellisation.

J




Destination d’Excellence - gestion

La gestion du label Destination d’Excellence est transférée
de la DGE a Atout France.

Une nouvelle plateforme « labels du tourisme » pour les
audits Destination d’Excellence et Tourisme & Handicap
(auto-évaluations, pré-audits, audit, décisions)

https://labels.atout-france.fr/#/login

Merci pour votre attention !


https://labels.atout-france.fr/#/login

LE LAB DE ’OT : VOTRE OUTIL DE REFERENCE

Mme Catherine KILHOFFER — Office de Tourisme et du Commerce du Pays de Saverne
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RENOVATION ENERGETIQUE, FISCALITE, A QUOI VOUS ATTENDRE ?

Mme Ghislaine LUX — Communauté de communes du Pays de Saverne

una
Fays oe Saver

té de Communes 61
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Proposition de loi n® 2639 XVI© législature :

« Remédier aux déséquilibres du marché locatif en zone tendue »

Abattements fiscaux :
1% (cloaés +mice BTC) 50%

50% (autnes) 30%

Procédure d’enregistrement (auj. facultatif) avec option de quotas

DPE obligatoires (Aa Eou Aa D ap.01/01/2034 ; sauf si résidence principale)

Se——=> @ FAITES LE POINT SUR LA SITUATION THERMIQUE DE VYOS LOCATIONS TOURISTIQUES

Dissolution Assemblée Nationale (09/06/2024) : arrét du processus

17 octobre 2024 : reprise avec Passage en Commission Mixte Paritaire (XVII® |égislature)

CE QU'IL FAUT RETENIR § Bien que la procédure doive étre réenclenchée depuis le début, il ne serait

pas inenvisageable qu'une nouvelle proposition de loi voit le jour aprés les élections législatives.

Profitez de cette occasion pour vous préparer :

@ EFFECTUEZ UNE DEMARCHE DE CLASSEMENT
- 62
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NOUVEAUTES ET ACTUALITES AUTOUR DE LA TAXE DE SEJOUR

+» Tendance saison 2024

% Tarifs 2025

+s» Décla Loc’

> Communauté de Communes
Neoet Som
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Rétrospective

2019 a 2024 en quelques chiffres :

(données 2024 = arrétées au 12/11/2024)

1¢ quadrimestre 2024 : -25%
2¢ quadrimestre 2024 : -29%

3¢ quadrimestre 2024 : uniquement données
de septembre

& Encore (trop) de déclarations

manquantes

BAYE DE
q
VER ’ ,‘,‘i Communauté de Communes

{5 Y i Pays de Saverne

200 000 196 090
185579
180 000
159 142
160 000
140 000 131122,21
120 485
: 117 981,00
120 000 —— R
106 077,00 gxﬁﬁjé
L
100 000 - % '
_ 78 502,00 7 /
7 77 425 , L
B i /’
80 000 ?zﬁff: e : i
.z:/xé.v’:‘:% ff::’fif/z
e e = s
ﬁ{jf - %;f/}/ﬁf/{:f;
60 000 %f} 7
40 000 7 .
) -
20000 . -
B o
S i
. .
2019 2020 2022

Taxe Nuitées

Nombre d’hébergements touristigues :
TOTAL 121 115 123 133 149

162

63.6% 69,6% 724% 754% 77.7% |80,2%

"7, + 14 meublés®*



Tarifs 2025

Catégories d'hébergements Tarif taxe () ‘

Palaces
Hdtels de tourisme 5 étoiles, résidences de tourisme 5 étoiles, meublés de tourisme 5 étoiles
Hdétels de tourisme 4 étoiles, résidences de tourisme 4 étoiles, meublés de tourisme 4 étoiles

Hdtels de tourisme 3 étoiles, résidences de tourisme 3 étoiles, meublés de tourisme 3 étoiles

440€

150 € A 1,70 €

120€ /‘""ﬁ ]_,40€
1,00 € /"""‘,5 1,20 €

\ 100 €

BAYE DE

SA
VER

Hdtels de tourisme 1 étoile, résidences de tourisme 1 étoile, meublés de tourisme 1 étoile,
villages de vacances 1,2 et 3 étoiles, chambres d'hotes, auberges collectives

Terrains de camping et terrains de caravanage classes en 3,4 et 5 étoiles et tout autre terrain
d'hébergement de plein air de caractéristiques équivalentes, emplacements dans des aires de
camping-cars et des parcs de stationnement touristiques par tranche de 24 heures

Terrains de camping et terrains de caravanage classeés en 1 et 2 étoiles et tout autre terrain
d'hébergement de plein air de caractéristiques équivalentes, ports de plaisance

Hébergements en attente de classement ou sans classement, & I'exception des autres
catégories d'hébergements mentionnées ci-dessus (tanf proportionnel au coiit de la nuitée)

(*) Taxe additionnelle incluse de 10 % au bénéfice de la Collectivité européenne d'Alsace.

q
*.% Communauté de Communes

NE ","" i Pays e Saverre
LR ﬂ P

0,80 €

050 €

022 €

3,00 % + taxe ,.-m’> 5%,

additionnelle

Impact financier pour les personnes
hébergées , surtout si I’hébergement n’est
pas classé

Avantages au classement :

Reconnaissance officielle et d’'une cohérence nationale et internationale

de la qualité de sa location;
Abattement fiscal plus intéressant (71%) ;&

Assurance pour les clienteles d’un niveau de qualité du logement et la
garantie de la conformité a des normes et des équipements;

Promotion par le biais des organismes de tourisme locaux,
départementaux et régionaux ;

Aides régionales a la création (4* et 5*), et acces a des démarches de
qualité thématiques (accueil vélo...)

Possibilité d’apposer un panonceau réglementaire (payant) agréé par |
Ministéere du Tourisme

e

Possibilité d'étre agréé "Prestataire Cheque-Vacances" aupres de ’ANCV J

65



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044966362
https://www.ancv.com/
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A propos de ce logement

Idéalement situé au coeur du centre historique de Sélestat, nous vous invitons a découvrir le Cocon
des Humanistes !

Entierement rénové pour vous satisfaire, vous profiterez de sa proximité avec les bars, restaurants
et comrnerces.

L'appartement est géré par BMB Conciergerie, Stéphanie et son équipe sauront vous accueillir dans
les meilleures conditions et rendre votre séjour unique.

Une fois arrivé il ne vous restera plus qu'a vous détendre et profiter de ce lieu atypique ,

Le logement
Situe dans le centre historique de Sélestat, en face de la Bibliothéque Humaniste et de la Maison du
Pain Le Cocon Des Humanistes est I'endroit idéal pour découvrir 'Alsace.

Situé au 2iéme étages sans ascenseur, Le Cocon des Humanistes est spacieux et plein de charme,
notre appartement se compose ;

- D'un salon au style cocooning, spacieux et chaleureux.

- D'une cuisine fonctionnelle et entiérement équipée disposant de tout le nécessaire pour vous
préparer de bons repas: refrigérateur, plaques de cuisson, micro-onde, four, bouilloire, vaisselle et
machine a café Senseo .




57 Descriptif AirBnb [©)

Je suis le propriétaire d'un logement que je loue sur le site Airbnb. Voici la
description du bien :

"Idéalement situe au coeur du centre historique de Sélestat, nous vous invitons a

découvrir le Cocon des Humanistes ! Entierement rénové pour vous satisfaire,
vous profiterez...... »

Peux-tu me refaire cette description avec une premiere partie courte (pour les
gens qui ne lisent pas en entier la description) suivi d'une description détaillée en
ajoutant des informations qui te semblent pertinentes a la fois pour bien présenter
le bien, et a la fois pour donner envie aux gens de louer mon appartement.



s/ Descriptif AirBnb

riptsan de

un appartemant

a 3 I3 Bibfiothégque

d'authenicits a eong, Profites d'un

I gl parsannalisd de BNB Conciergane, Idéal pour une apade en Alsace |

wr g
dynameduee centie histonque de S b GET Bppartar i OVEC 30in ar BNB Conclerges e,

wous promet un s2jour inoubliable dans une ambiance a |a fois modermne et chargae d'histoire

Emplacement ldéal X it a b, an ebu Psin,

le Cocon des Humanistes est parfait pow explorer Selestat et ses joyaux, Entouréd de bars,

et boutiques authentigue au medleur endroit pour d

aring qui inil la
nids douilets au ulenars
apaisantes.

Cuisine Fonctionnalle : La quisine est entléremant éguipge pour que vous puissiez concocter de
délicieux repas. Avec un réfrigératewr, plagp . de cuisson, micro

7 [out & portée de mamn

e comprend une douche

i o ervelles de gualing el

Patits Plus ; Nous offrons: gracieusement cafe, thés, et tssanes pour agromenter vos mating
5 soirées de détente, Profitez également d'un accés aratuit & notre réseau Wifi pour rester

connecis.

Acces Complet : Durant votre séjour, "appartement est entigrement & vous. Une machine a la




s/ Descriptif AirBnb

En anglais ?

Peux-tu me rédiger cetle descripton aussi on anglals ?

Bien s0r, je peux traduire la description &n anglals pour vous, Voicl la traduction

Short Description: Discover the unigue charm of the Cocon des Humanistes, 8 cozy and
efegantly renovated apartment in the heart of Sélestat's historic center. Opposite the Humanist
Litarany, this warm apartment offars modern comfort with a touch of Alsatian authenticity. Enjoy a
redaxing stay with all necessary amenities and personalized welcome by BNB Conciergerie. deal

fot a getaway in Alsace!

Detailed Dascription: Welcome to the Cocon des Humanistes, a haven of peaca in the heart of
Salestat's wibrant hestonic center. Carelully managed by BNB Concrargene, this apartment
promises an unforgettable stay with a modern yet historically rich ambiance,

Prime Location: Situated opposite the Humalust Library and close te the Maison du Pam, the
Cocon des Humanistes is perfect for exploring Selestat and its treasures. Surrounded by

authentic bars, restaurants, and shops, vou're in the best place Lo expesience Alsatian culture.

Warm Interiar: Located on the 2nd Noor (without &n elevator), the apartment combines comfort
and elegance. The spacious and welcoming living room is decorated in @ cocooning style, inviting

redexation. The two bedrooms, with guality double beds, are cozy retreats with soothing colors.

Functional Kitchen: The fully equipped Kitchen allows you 10 prepare delicious meals, With a
refrigerator, stove, microwave, oven, kettle, dishes, and a Senseo coffee machine, averything is

within reach.

Comfertable Bathroom: The spacious bathroom includes a modarn shower, & basin sink, and
suspended toibets, We provide quality towels and saft sheets for each traveler,

Extra Touches: We graciously offer coffes, * . ~s, and harbal teas to enhance vour marmings ar
relaxing evenings. Also, enjoy free access 1o our WI-Fi metwork to stay connected,

Full Access: During your stay, the apartment is entirely yours, A washing machine is available for

your laundry, usable within reasonable limits

Experignce authentic Alsatian living at the Cocon des Hurmanistes, a place where modem comion
and histarical charm meet to create an exceptional living ervironment, Book now for a memaorable

petaway in Alsace!




5/ Posts Instagram

Peux-tu me faire des posts instagram pour mon
bien AirBnb ? j'ai besoin que tu me dises quelle
photo je dois faire et me faire le post engageant
pour présenter la photo avec des emoijis et des
hashtags



5/ Posts Instagram

1. Photo de la Fagade Historique [ Vue sur la Bibliotheque Humaniste

Photo a prendre : Capturez la fagade de I'immeuble avec la vue sur la Bibliotheque Humaniste ou
la Maison du Pain, en mettant en valeur le charme de I'architecture. Idéalement, prenez la photo a

un moment ou la lumiére du jour est douce (fin d'apres-midi).

Post Instagram :

Bienvenue au Cocon des Humanistes, ou le charme de I'histoire rencontre le confort moderne !

Imaginez-vous en train de siroter un café face a la célébre Bibliothéque Humaniste ¥, a deux pas
de tous les trésors de Sélestat. Un séjour unique vous attend, au coeur de |'Alsace ! @
#Alsace #Selestat #CoconDesHumanistes #HistoricalCharm #EscapeToAlsace #AirbnbExperience

#TravelAlsace #HeritageView #ExploreAlsace #VisitFrance




5/ Posts Instagram

2. Photo du Salon Cocooning

Photo a prendre : Mettez en scene le salon en plagant quelques éléments cosy, comme une
tasse de cafe sur la table basse, un livre ouvert sur le canapé et une couverture pliée. Jouez avec

les lumiéres pour créer une atmosphére chaleureuse.

Post Instagram :

wu Détendez-vous dans notre salon cocooning W

Ici, tout est pense pour gue vous vous sentiez comme chez vous : confort, douceur et une
ambiance chaleureuse pour se ressourcer apres une journée de découverte en Alsace «=. Qui n'a
pas envie de se poser ici avec un bon bouquin ? L=

#Cocooning #RelaxationTime #HomeAwayFromHome #AlsaceVibes #SelestatStay #AirbnbHost
#CozylLiving #TravellnStyle #HomeSweetHome




5/ Posts Instagram

3. Photo de la Cuisine Equipée

Photo a prendre : Prenez une photo de la cuisine, bien rangée et éclairée, avec une mise en

scene simple (comme une carafe de jus d'orange, des croissants, et une tasse de café fumante).

Post Instagram :

& La cuisine parfaite pour les gourmands ©,

Envie de préparer un petit-déjeuner maison avant de partir explorer les marchés alsaciens ? Notre
cuisine entiérement équipée est préte a vous régaler ! &

#MorningVibes #BreakfastTime #AlsaceOnMyPlate #SelestatLife #HomeCookedMeals
#KitchenGoals #TravelWithTaste #BonAppéetit #CoconDesHumanistes




5/ Posts Instagram

4. Photo de la Chambre Douillette

Photo a prendre : Immortalisez I'une des chambres en mettant I'accent sur le lit avec les draps

fraichement posés et une lumiére douce qui entre par la fenétre. Ajoutez un petit bouquet de

fleurs sur la table de chevet pour une touche de fraicheur.

Post Instagram :

.z- Douce nuit au Cocon des Humanistes

Des chambres douillettes, un lit moelleux, et des draps de qualité pour un sommeil réparatedur.
Parfait pour vous reposer avant de découvrir les merveilles de I'Alsace ! @

#SweetDreams #ComfortFirst #SleepWell #RelaxAndUnwind #SelestatRetreat

#CoconDesHumanistes #AirbnbFrance #TravelMore #CozyCorners #SleepInStyle




5/ Posts Instagram

5. Photo de la Salle de Bain Spacieuse

Photo a prendre : Mettez en valeur |la salle de bain, en vy ajoutant des serviettes roulées, quelques

produits de courtoisie, et une lumiere douce. Une photo qui respire la propreté et le confort.

Post Instagram :

* Une salle de bain spacieuse rien que pour vous ! ©

Prenez le temps de vous detendre sous une douche chaude apres une journée de balade dans les
vignes alsaciennes #&. Chez nous, chaque détail est pensé pour votre confort ¥.
#RelaxationStation #BathroomBliss #TravellnComfort #SelestatGetaway #PamperYourself

#CoconDesHumanistes #AlsaceAdventure #ComfortStay #FeelAtHome #AirbnblLife




5/ Posts Instagram

6. Photo d'un Détail Authentique (comme une tasse de café fumante avec

vue sur l'extérieur)

Photo a prendre : Prenez une photo avec une tasse de café fumante prés de la fenétre, avec une

vue sur la ville de Sélestat en arriere-plan.

Post Instagram :

= Commencez votre journée avec une vue imprenable sur Sélestat &

Le Cocon des Humanistes, c'est aussi ces petits moments simples qui rendent votre sejour
unigue. Cafe a la main, profitez de la vue et laissez-vous porter par I'ame de la ville !
#MorningCoffee #RoomWithAView #SelestatLover #SimplePleasures #CoconDesHumanistes
#TravelAlsace #AlsaceMagic #StartYourDayRight #FrenchGetaway #AirbnbMoments




7 Newsletter

je voudrais que tu m'aide a écrire des newsletters pour le cabaret
chez Michou. nous avons de nouveaux menus pour la saison
printemps / éteé. lls sont valables jusqu'au 30 septembre. |l existe 4
menus :

- En formule déjeuner : le menu Michette a 120€ TTC

- en formule diner : le menu Voyage a 130€ TTC, le menu Michou a
175€ TTC, le menu Festif a 190€ TTC.

De plus il existe actuellement des offres promotionnelles sur notre
site en diner spectacle, spectacle seul + 1 conso et pour les jeunes
de 18-25 ans, il suffit de se connecter au site internet:
www.michou.com

la premiére newsletter sera a destination des individuels qui
viennent régulierement ou ne sont venus qu'une fois au cabaret. Le
but de cette newsletter et de leur donner envie de revenir pour
découvrir nos nouveaux menus.

Il faudra toutefois ne pas oublier de préciser que la gastronomie au
cabaret Chez Michou est réaliser avec des produits frais et locaux,
que le Chef Zambonini et son équipe ont concocté des menus frais
et de saison pour cette période estivale. tu peux jouer aussi sur le
fait que les jeux olympiques arrivent a Paris ;-)

Y



**Objet : Redécouvrez les plaisirs du Cabaret Chez Michou ce printemps/été ! €8 * **

Cher(e) [Prénom],

Avec les beaux jours qui s'installent et I'excitation des Jeux Olympiques a I'horizon, c'est le moment parfait pour redécouvrr le Cabaret Chez
Michou, votre échappée festive en plein coeur de Paris !

**Des menus frais et saisonniers pour tous les godts™*

Nous sommes ravis de vous annoncer le lancement de nos nouveaux menus pour la saison printemps/été, disponibles jusqu'au 30
septembre. Venez savourer l'excellence culinaire, avec des plats préparés a partir de produits frais et locaux, signés par le Chef Zambonini et
son équipe :

- **Menu Michette** (Déjeuner) : Dégustez un menu complet pour seulement 120€ TTC.

- **Menu Voyage™* (Diner) : Embarquez pour un voyage gastronomique a 130€ TTC.

- **Menu Michou** (Diner) : Laissez-vous tenter par notre sélection exclusive a 175€ TTC.
- **Menu Festif** (Diner) : Célébrez avec panache pour 190€ TTC.

**Des offres exclusives pour en profiter pleinement**

Profitez €galement de nos offres promotionnelles sur le diner spectacle, le spectacle seul accompagné d'une consommation, etune
tarification spéciale pour les jeunes de 18 a 25 ans. Pour en savoir plus et réserver votre soirée, connectez-vous sans attendre a [notre
site](www.michou.com).

Rejoignez-nous pour une expérience inoubliable chez Michou, ou la gastronomie rencontre le glamour et I'excitation de Paris en é&é. Que
vous veniez pour la premiére fois ou que vous soyez un habitué enchanté, chaque visite chez Michou est une nouvelle découverte qui promet
émerveillement et plaisir des sens.

Nous avons hate de vous accueillir a nouveau et de vous faire vivre des moments exceptionnels. Ne manquez pas cette chance defaire
partie de la magie de Michou durant cette saison festive !

Au plaisir de vous voir bientét,
Votre équipe du Cabaret Chez Michou




5/ Analyse questionnaire

Questionnaire De Satisfaction Partenaires 2023y possible dafficher |a
visualisation

(Réponses)

peux-tu m'analyser ce tableau. C'est les reponses a un
questionnaire de satisfaction annuel qui est envoyé par |'office de
tourisme de Villé & ses différents adhérents (professionnels du

tourisme)




5/ Analyse questionnaire

#H## Connaissance de I'équipe des salariés de ['Office :

- **92% des répondants connaissent I'équipe des salariés de I'Office**, ce qui est un taux trés élevé et suggére une bonne visibilité de I'équipe
auprés des partenaires.

#H## Habitude de se rendre a |'Office :
- Les réponses sont partagées : **52% des répondants n'ont pas I'habitude de se rendre a I'Office**, tandis que 48% ont cette habitude. Cela

pourrait indiquer que 'Office joue un réle varié pour différents partenaires, ou que certains partenaires préférent utiliser des services en ligne ou
d'autres moyens de communication.

##+# Suggestions pour des offres ou des services complémentaires :

- Les suggestions sont variées et comprennent : **reprogrammer un salon du bien-étre en 2024, étre plus présents pour les nouveaux
commercants, et développer des actions locales dans la vallée de Villé**. Ces suggestions peuvent étre des indications précieuses pour ['Office
afin d'améliorer ses services et son soutien aux partenaires locaux.

#HH# Commentaires additionnels des partenaires :

- Les commentaires varient de remerciements et de compliments pour I'équipe ("Merci !", "Equipe trés sympathique, bel accueil") a des
suggestions spécifiques pour améliorer la communication et les services ("Les informations sur les événements de |a vallée ne sont pas toujours
relayés par I'office”).

- Un répondant a également suggéré d'améliorer la conception du questionnaire en permettant de ne pas avoir a répondre a certaines questions
si la question précédente a été répondue par 'Non', ce qui pourrait améliorer |la pertinence et la facilité de réponse pour les futurs questionnaires.

Cette analyse fournit des indications sur la perception des services de |'Office de tourisme par ses partenaires et sur les domaines dans lesquels
des améliorations pourraient étre apportées. Il semble que I'Office soit bien percu en général, mais il y a des opportunités pour ameliorer la
communication et I'engagement avec les partenaires, ainsi que pour répondre a des besoins spécifiques et a des suggestions d'amélioration.



5/ Analyse questionnaire

en utilisant toutes tes réponses, peux-tu me faire une présentation
que je ferais lors d'une prochaine reunion.

Pour chaque diapositive, il me faut :

un titre,

un texte court,

une idee de visuel,

le texte du commentateur.




5/ Analyse questionnaire

Diapositive 1: Introduction

Titre : Analyse du questionnaire de satisfaction 2023

Texte court : Un apercu des retours de nos partenaires

Idée de visuel : Graphique de répartition des reponses

Texte du commentateur : "Nous commencerons notre présentation en examinant les resultats
genéraux du questionnaire de satisfaction envoyé a nos partenaires. Cette analyse nous

permettra de comprendre les points forts ainsi que les domaines d'amélioration."

Diapositive 2: Connaissance de I'équipe

Titre : Familiarité avec I'équipe de |'Office

Texte court : 92% des partenaires connaissent notre equipe

Idée de visuel : Diagramme a barres représentant le pourcentage de partenaires connaissant
I'équipe

Texte du commentateur : "Une grande majorité de nos partenaires connaissent notre équipe, ce

qui souligne I'importance des relations personnelles dans notre travail."




%/ Analyse questionnaire

Diapositive 3: Frequentation de I'Office

Titre : Habitudes de visite a I'Office

Texte court : 48% de nos partenaires visitent régulierement |'Office

Idée de visuel : Camembert montrant le pourcentage de visites réguliéres vs. occasionnelles
Texte du commentateur : "Prés de la moitié de nos partenaires visitent |'Office régulierement,
indiguant une interaction active avec nos services, mais révelant aussi une marge pour accroitre

I'engagement.”

Diapositive 4: Domaines prioritaires

Titre : Services jugés prioritaires par les partenaires

Texte court : Accueil et promotion en téte de liste

Idée de visuel : Liste ou graphique des services avec une evaluation de leur importance

Texte du commentateur : "Nos partenaires ont souligné l'importance cruciale de |'accueil et de |la

promotion, nous rappelant nos objectifs fondamentaux.”




s/ Analyse questionnaire

Diapositive 5: Domaines d'amélioration

Titre : Améliorations suggérées

Texte court : Communication, évenements et accueil des nouveaux partenaires

Idée de visuel : Bulles de suggestions entourant des icones représentatives

Texte du commentateur : "Les suggestions de nos partenaires offrent des pistes d'amelioration

en termes de communication, d'organisation d'événements et de soutien aux nouveaux venus."

Diapositive 6: Plan d'action

Titre : Vers une stratégie d'ameélioration

Texte court : Actions ciblées pour répondre aux besoins des partenaires

Idée de visuel : Feuille de route ou diagramme de Gantt

Texte du commentateur : "Sur la base de vos retours, nous avons developpée un plan d'action

ciblé pour adresser efficacement les domaines d'amélioration identifiés."




5/ Analyse questionnaire

Diapositive 7: Conclusion et engagement

Titre : Ensemble pour I'excellence

Texte court : Votre feedback, notre feuille de route

Idée de visuel : Image de partenaires unis ou poignée de main

Texte du commentateur : "Nous terminons par un engagement renouvelé a travailler ensemble,
en s'appuyant sur vos precieux retours pour ameliorer constamment nos services et notre

collaboration."




7 Avis Client

je voudrai répondre a un client mécontent concernant le cabaret
chez Michou. voici son commentaire : Décevant comparés a tant
d'autres cabarets, un playback de mauvaise qualité, des
chorégraphies peu travaillées, assez degu de cet institution, une
petite salle a moitié vide qui ne donne pas I'envie d'y revenir. Il
faudrait s'excuser du manque de monde, étant donner que nous

sommes en pleines vacances scolaires et en période creuse,
concernant le playback et les chorégraphie, lui répondre tout le
travail effectué par les artistes pour représenter des personnages
sur scéne, nous demandons un peu de bienveillance malgre que
nous sachions que nous ne pouvons pas plaire a tout le monde. |l
faudrait que la reponse ne soit pas trop longue stp.




7 Avis Client

Bonjour,

Nous vous remercions d'avoir pris le temps de partager votre expérience et sommes sincerement
désolés d'apprendre que celle-ci n'a pas été a la hauteur de vos attentes. En effet, la période
actuelle des vacances scolaires peut parfois influencer I'ambiance habituelle en réduisant
I'affluence, ce qui semble avoir été le cas lors de votre visite. Nous vous prions de nous excuser

pour ce désagrément.

Concernant les performances sur scene, sachez que nos artistes mettent tout leur coeur et leur
professionnalisme dans la préparation et |'exécution de leurs numéros. Leur travail acharné vise a
offrir une représentation fidele et divertissante des personnages qu'ils incarnent. Nous
comprenons toutefois que chaque spectacle peut étre percu differemment et respectons votre

point de vue.

Nous espérons gue vous considérerez la possibilité de nous rendre visite a nouveau pour une

autre soirée, ou I'ambiance et le spectacle pourront, nous |'espérons, mieux rencontrer vos

attentes. Votre feedback est précieux et nous aide a nous ameliorer.
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7 Discours

Fais-moi un discours pour l'assemblée générale de la vallée de
kaysersberg qui aura lieu demain. Le discours sera donné par le
président. Les présents seront les professionnels du tourisme
adhérents de |'office du tourisme et des élus. Le discours doit durer

cing minutes. Appuie-toi sur les éléments gue je viens de te donner
en photo sans trop détailler, car c'est un discours d'introduction et
apres seront detaillés tous les éléments donc faut pas trop en dire
non plus et c'est |'occasion de remercier les adhérents d’étre
présent et d'étre adhérent.




7 Discours

Chers adhérents, élus, et représentants de l'office du tourisme,

Je vous souhaite a tous la bienvenue a cette assemblée générale de la Vallée de Kaysersberg. Nous nous retrouvons aujourd'hui pour
célébrer les réeussites de I'année écoulée et envisager ensemble les défis et opportunités de l'avenir.

2023 a été une année exceptionnelle pour notre économie touristique. Grace a une saison d’hiver remarquable et un été tout aussi ensoleillé,
nous avons accueilli de nombreux visiteurs dans notre belle vallée. Les retombées financiéres ont été significatives, et nous pouvons étre
fiers du travail accompli.

Cependant, ces succes, bien que mérités, nous rappellent la fragilité de notre secteur, fortement dépendant des aléas climatiques. La météo,
de plus en plus imprévisible en raison du changement climatique, exige de nous une adaptation continue. Les étés plus chauds et les hivers
moins froids nous imposent de repenser nos stratégies pour maintenir une activité touristique dynamique et durable.

Pour relever ces défis, plusieurs actions ont été entreprises et d'autres sont a venir :

1.Diversification des activités proposées : Nous avons élargi notre offre pour attirer une clientéle variée tout au long de 'année.
2.Recherche de solutions écologiques : Nous nous engageons a réduire notre empreinte carbone et a promouvoir un tourisme plus
respectueux de I'environnement.

3.Utilisation des nouvelles technologies : L'intelligence artificielle joue un réle crucial dans le traitement efficace des informations et
I'amélioration de nos services.

Je tiens a remercier chaleureusement tous les adhérents pour leur engagement et leur soutien. Sans vous, rien de tout cela ne serait
possible. Votre implication est la clé de notre succes collectif et de notre capacité a surmonter les défis futurs.

En 2024, nous continuerons sur cette voie. Nous renforcerons nos stratégies écologiques, améliorerons notre accueil grace aux technologies
modemes, et maintiendrons un dialogue constant avec vous tous pour s'adapter aux besoins et aux attentes de nos visiteurs.

Je souhaite également exprimer ma gratitude aux élus et a tous les membres de |'office du tourisme pour leur soutien indéfectible. Ensemble,
nous formons une équipe solide et déterminée a faire de la Vallée de Kaysersberg une destination de choix, en accord avec les réalités
climatiques et économiques actuelles.

Je vous invite a poursuivre notre réunion, ou chaque point sera détaillé par nos différents intervenants. Merci a tous pour votre présence et
votre engagement continu.

Rémi Maire

Président de 'Office de Tourisme de |la Vallée de Kaysersberg
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7 Revisions / Devoirs

Wendy, pour t'aider a apprendre ce document, je vais commencer par une question simple :

Quelles sont les trois grandes catégories de fonctions mentionnées sur ce document ?

AP

hiérarchie, sacrement et fonction

Exactement, Wendy ! Maintenant, peux-tu me dire quel sacrement est associé a la préparation a
la mort selon le document ?

Extréme onction

C'est bien ¢a, Wendy ! Tu as parfaitement retenu cette information. Maintenant, pour continuer

sur ce theme, peux-tu me dire quelles sont les deux fonctions économiques mentionnées dans le

document 7

N
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Mercl pour les photos, Wendy | e vam te donner un pel

sur I'heure,

Exercice 14
Ton travall

« gp=2

Je valide tes réponses ! Tu as béen associe les horloges avec les phrases comespondantes.

Exercice 15
Ton travail
= ) t's half past sevan

« b} N's twehe

a) L'heure indiqués est It's guarter fo two et non fifteen fo two,

*quarter” est plus utilisé en a
b) it's ter past five. Parfait |
c) ! \alf past two, B

d) It's five art, Tréss bie

Tu as fait du bon travall ! 5i tu vaux gu'on revoit un point en particufier ou que tu as des
questions, 3 |

an 5




< |raducteur

Je vais avoir une conversation avec
une personne qui parle italien, traduit
ce que je dis du francais en italien et
ce qu'elle répond de l'italien en
francais.
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