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TRAVAUX D’ECONOMIE D’ENERGIE ET LOGEMENT

M. Anthony GONTARD — Conseiller France Rénov’
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Le service public pour mieux
rénover mon habitat

Réduire et maitriser la consommation énergétique
de son meublé de tourisme

france-renov.gouv.fr écembre. 2023



L'Espace France Rénov

France Rénov’ vous
guide dans la rénovation
de votre habitat

Depuis le 1°" janvier 2022, France Rénov’ constitue le point d’entrée unique pour tous les
projets de travaux de rénovation énergétique et d'amélioration de |'habitat.

==
"""" < Un service public de proximité, traduit par un parcours usager simplifié et harmonisé
grace a la mise en place de:
°
Une plateforme Un numéro de Conseillers Mon
web unique téléphone France Rénov’ Accompagnateur Rénov’
unique , .
france-renov.gouv.fr Au sein de plus de 450 Opérateurs publics
0 808 800 700 Espaces Conseil France OU acteurs prives agrees
Rénov'
® Informer et orienter @ Accompagner
I'usager dans son

l'usager
projet



Les meublés de tourisme sont-ils soumis a l'interdiction de
mise en location des passoires énergétiques ?




La réglementation sur la mise en location des
meublés de tourisme

Depuis le ler janvier 2023, le diagnostic de performance énergétique (DPE) fait partie
des criteres utilisés pour évaluer si un logement est décent. Un logement qui ne respecte
pas le seuil de performance énergétique ne peut pas étre proposé a la location et son
loyer ne peut pas étre augmenté.

Toutefois, la location saisonniére (meublé touristique) n'est pas concernée par
I'interdiction de location et le gel des loyers des passoires énergétiques, comme
expliqué dans la foire aux questions du ministere de la Transition écologique.

Le niveau de performance minimal pour caractériser la décence d'un logement ne
s‘appliqgue gqu'a un logement utilisé comme résidence principale par un locataire, d'apres
la réponse du 19 avril 2022 du ministere du logement.



Ve 3 ' 3
rs une évolution de la réglementation ?

diction de louer des meublés

Vers l'inter
assoires thermiques

touristiques p

ont désormais atre soumis a I'interdiction
des logements les plus énergivores.

Les meublés de tourisme pourr
d laisser le choix aux maires

de mise en location
le Gouvernement enten
velle regle.

progressive

Néanmoins,
d'appliquer ou non cette nou

Location meublée touristique : des
restrictions en vue
Le gouv
ernement dévoi
: évoile i
pour mieux ré plusieurs
X reguler les meublés tou:?;:.s ures
Iques

Alors qu' j
quun projet de loi sur Je
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La réglementation sur l'interdiction de la mise
en location des passoires énergétiques

2034

2025 Les logements de classe
Les logements de classe AGF A a D peuvent étre mis

. . . a la location
peuvent &tre mis a la location L .
. (supression étiquette E)
(supression étiquette G) '
(A ]
B
C

2023 2028

Gel des loyers [N Les logements de classe [N

pour |EI'5IF3‘355‘3”E‘5 g A & E peuvent &tre mis __
énergetiques, a la location

étiquettes F& G . (supression étiquette F)

sur le DPE"

11



Le Diagnostic de Performance Energétique
(DPE)

Sauf exception (voir article R. 126-15 du Code de la Construction et de |I'Habitation), la
réalisation d’'un DPE est obligatoire a l'occasion de la vente d’un logement ou d’un
batiment, lors de la signature d’un contrat de location d’un logement ou d’un batiment
d’habitation, ainsi que pour les batiments neufs.

La loi « Climat et Résilience » rend également obligatoire la réalisation d’'un DPE pour
tous les batiments d’habitation collective, a I'échelle du batiment, selon un calendrier
échelonné :

- le 1ler janvier 2024 pour les immeubles en monopropriété et pour les copropriétés de
plus de 200 lots ;

- le 1er janvier 2025 pour les copropriétés entre 50 et 200 lots ;

- le 1er janvier 2026 pour les copropriétés d'au maximum 50 lots.

Le DPE doit étre effectué a l'initiative du propriétaire du logement, a ses frais, qu'il
s’agisse d’un propriétaire privé ou public.

12



Le Diagnostic de Performance Energétique

(DPE)

Exemple de DPE, données fictives non représentatwes

dlagnostn: de performance R

energe‘thue (logement) \.alableulsqu au : 12/07/ 2\'.131
Ce document vous Eﬁt:l savoir 1 votre lpgement est économe en énergle et préserve le cimat. vous donne également des pistes pour
amélarer ses performances et rédulres vos J‘I res. Fowr en sawr T 't‘ ide._pédapogigue:

42 avenue de la République, 44000 Nantes
en - maison individuells

e const n - 2003

table: 150m?

pridtaire : Jean Dupont
e place da la Mairie, 44000 Nantes

* Dont émissions de gaz
2 effet de sarre

IDEEMmEnt ERtrAMEmEnt CONSOmMat B denerge ‘bt 7933 Igf dhe: D0 par am,
- de 41307

Le niveau de conscmmation énergétioue dépend de Lisclation du
Iogement et de L performance des
Four Faméliorer, voir pages & 26 S

Estimation des colits annuels d*énergle du logement

ﬂ « 2620€ . 3560€ ...
S

‘comment réduire ma facture dénergie 7
wirp3

Informations diagnostigueur
PM Diagnuostics tel-02 BE 22 3309
12 grande rue, & Plerrea!prrl diagnostics fr

44000 Nantes n® de tificati FRﬂLD230 43
fiagnostiqueur : Fierme Martin ganisme de certificat :CERTIF 311

log=ment dcnnome

émisslons trés importantes

logemmant trés énaTivore

- Méthode de calcul harmonisée avec [|audit
énergétique réglementaire depuis le 1°" juillet 2021
(méthode 3CL-DPE 2021), interdiction de Ila
méthode sur facture.

13



Comment réduire et maitriser la consommation d’eau
et d’énergie de votre meublé de tourisme ?




Réduire et maitriser la facture
d’électricité/de gaz

INN+]

Définir un forfait fixe (quelle que soit la quantité de gaz ou d’électricité utilisée durant le séjour)

Ce forfait est inclus dans le loyer mais avec la hausse du co(t de I'énergie, une solution
intermédiaire se développe : inclure dans son contrat de location un forfait de
consommation a ne pas dépasser afin de limiter les abus.

Exemple de clause

« Une consommation d’électricité est incluse dans le loyer sur la base d’'une consommation hebdomadaire de
XX kWh en été et XX kWh en hiver. Dans le cas d’un dépassement de ce forfait lors du relevé de compteur, le
bailleur se réserve le droit de demander au preneur le reglement de la différence sur la base de 0,17€/kWh
(tarif en vigueur en 2024 sur notre contrat de fourniture d’énergie XXX) »

Il est possible de faire de méme pour le gaz et I'eau. Pour le chauffage au bois ou aux granulés, vous pouvez
aussi indiquer une quantité maxi a ne pas dépasser et le tarif du sac ou du stére supplémentaire.

Facturer au réel

En effectuant un premier relevé du compteur avec le locataire lors du check-in, et un
second au moment du check-out, sans oublier d’inclure une clause spécifique dans votre
contrat de location (sans cette clause, la rétrocession serait considérée comme

e 4 Jee _\
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Connaitre la consommation énergétique
durant le séjour des locataires

16



Connaitre la consommation énergétique
durant le séjour des locataires
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Réduire et sensibiliser les locataires sur la
consommation d’énergie durant le séjour

oooooooooooooo

A=A

| EEMENERGY§
Nl =
! ! O

Les impliquer financierement avec la facture au réel ou le forfait fixe a ne
pas dépasser

Afficher dans votre location ou faire figurer dans votre livret d’accueil les
recommandations de 'ADEME

Mettre en place un éclairage adapté pour chaque piece

Mettre a disposition des appareils électroménagers a faibles
consommations d’eau et d’énergie s



Réduire et sensibiliser les locataires sur la
consommation d’eau durant le séjour




Comment aborder un projet de rénovation
énergétique de votre meublé de tourisme ?




Les étapes pour un projet de rénovation
énergétique réussi

o MENUISERIES
e VENTILATION

TOITURES o
(isolation)

SOL |_‘ |_‘ & CHAUFFAGE
PLANCHER BAS EAU CHAUDE

(isolation)

-+ Traitement des ponts thermiques
<+ Etanchéité a I’air
+ Migration de vapeur d’eau

21



Le dispositif des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE)

PRIMES ENERGIE OBLIGATIONS D’ECONOMIE D’ENERGIE

LES ELIGIBLES a

CERTIFICAT DE FIN DE TRAVAUX CEE ou PENALITES

22



France Rénov au Pays de Saverne, Plaine et
Plateau

Pays de Saverne, plaine et plateau

16 rue du Zornhoff - 67700 Saverne f

/6\ France
Rénov’

La sarvice public pour misux
renowver mon habitat

Coordonnées

03744710 34

inforeno.paysdesaverne@oktave.fr

francerenov.reservio.com 4
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TAXE DE SEJOUR

+¢» Tendance saison 2023

% Tarifs 2024 et 2025

PAYS DE

%+ Astuce Taxe
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® o
-514%

V4 . * Nuit TonY
Rétrospective uitees

TOTAL 159.142 77.425 120.485 185.579 151.045

Dont Opé. Num 21.389 16.884 24.712 41.271 16.084
2019 a 2023 en quelques chiffres :

13% 20,5% 22,2%

(données 2023 = arrétées au 04/12/23)

* Montants Taxe

_ 2019 m 2021 Tendance 2023

TOTAL 106.077 € 52.615€ 78.502 € 117981 € | 92.825 €

LI 10250€  14445€  20865€  33.561¢€,,, 15075€

* Hébergements

_m 2022 Tendance 2023
68,6%  69,6%  72,4%  754% | 77,7%
VEé' 8% Communauté de Communes

7 + 14 meublés 25
TOUR.‘EEG ”. " J




Tarifs 2024 et 2025

Palaces
Hatels de tourisme 5 étoiles, résidences de fourisme 5 étoiles, meublés de tourisme 5 étoiles
Hétels de tourisme 4 étoiles, résidences de tourisme 4 étoiles, meublés de tourisme 4 étoiles

Hétels de tourisme 3 &toiles, résidences de tourisme 3 étoiles, meublés de tourisme 3 étoiles

* Tarification 2024
» Pas de changement

'+ Tarification 2025

440€
150 € /"?S
120€ A
100€ /"‘>

PAYS DE

SA
N

TOURISME

Hétels de tourisme 1 étoile, résidences de tourisme 1 étoile, meublés de tourisme 1 étoile,
villages de vacances 1,2 et 3 étoiles, chambres d'hotes, auberges collectives

Terrains de camping et terrains de caravanage classes en 3,4 et 5 étoiles et tout autre terrain
d'hébergement de plein air de caractéristiques équivalentes, emplacements dans des aires de
camping-cars et des parcs de stationnement touristiqgues par tranche de 24 heures

Terrains de camping et terrains de caravanage classés en 1 et 2 étoiles et tout autre terrain
d'hébergement de plein air de caractéristiques équivalentes, ports de plaisance

Hébergements en attente de classement ou sans classement, a I'exception des autres
catégories d'hébergements mentionnées ci-dessus (tanf proportionnel au coiit de la nuitée)

(*) Taxe additionnelle incluse de 10 % au bénéfice de la Collectivité européenne d'Alsace.

du Pays de Saverne

VEE ’:‘." Communauté de Communes

»*

0,80 €

0,50 €

022€

3,00 % + taxe /—\;

additionnelle

1,80 €
1,50 €
1,10 €

N\ 090 €

4%

Avantages au classement : _ﬁ

Reconnaissance officielle et d’une cohérence nationale et internationale
de la qualité de sa location ;

Abattement fiscal plus intéressant (71%) ;

Assurance pour les clientéles d’un niveau de qualité du logement et la
garantie de la conformité a des normes et des équipements ;

Promotion par le biais des organismes de tourisme locaux,
départementaux et régionaux ;

Aides régionales a la création (4* et 5*), et acces a des démarches de
qualité thématiques (accueil vélo...)

Possibilité d’apposer un panonceau réglementaire (payant) agréé par le
Ministére du Tourisme

Possibilité d'étre agréé "Prestataire Cheque-Vacances" aupres de ’ANCV J

26


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044966362
https://www.ancv.com/

TAXE
o o SEJOUR

o
y¥4% Communauté de Communes

Astuce Taxe | &=

COMMUNAUTE DE COMMUNES DU
PAYS DE SAVERNE

TABLEAU DE BORD

MES HEBERGEMENTS

> Les documents
de référence

MES DECLARATIONS
MES REGLEMENTS

MES ETATS RECAPITULATIFS

sur mon espace
personnel

MES DEMANDES

MON SIMULATEUR

PORTAIL D'INFORMATIONS

PAYS DE

SA

VEE ':‘::‘ S:uopg:mgvneit:té de Communes

TOURISME

UNE QUESTION

¢~S5" JE DECLARE (€%" JEPAYEEN LIGNE  Revenir & I'administration

MES DOCUMENTS

DOCUMENTS D'INFORMATION SUR LA TAXE DE SEJOUR

Nom du document

[Tarits 2024 et 2025)

Guide de la facturation des tarifs fixes.pdf

Guide de la facturation du tarif proportionnel.pdf

Affiche des tarifs fixes.pdf

Affiche du tarif proportionnel.pdf

Guide de la télédéclaration.pdf

Tarifs applicables au 01/01/2024

TARIFS 2023 - délibération applicable au 01/01/2023

Guide de la télédéclaration 2020

RIB reversement

Aide a I'activation du compte hébergeur

Guide Propriétaire de meublé de tourisme - Ministére du Logement

Guide DGFIP Loueur meublé non professionnel

Dépliant DGFIP Loueurs en meublé non professionnels

Crééle

14/11/2023

14/11/2023

14/11/2023

14/11/2023

14/11/2023

14/11/2023

15/11/2022

14/01/2020

02/07/2019

02/04/2019

19/09/2023

22/05/2023

22/05/2023

Action




LIESEL ALS@WCE

ET HOP, MES COUPS DE CEUR JUSTE POUR VOUS

- o . e -

LA GESTION RELATION CLIENT (GRC) AVEC « LIESEL »

NE ’ ’:1’:‘ dCuop:Emgvneilélté de Communes 28
TOURISME o



Fidélisation Client

Gestion de la relation client
Alsace

@)

IIIIIIIIIIII
eeeeeeeeee

V4
[eS
alswce
@ Office de Tourisme
Q

R\ & du Commerce
ke du Pays de Saverne

1)



N  Défniton

La Gestion de la Relation Client c’est :

Ensemble des outils et techniques
destinés a capter, traiter, analyser
les informations relatives aux clients et aux
prospects,
dans le but de les fidéliser
en leur offrant ou proposant des services.

Source : Wikipedia

: @ | @D
res ALSALE ’/ s .“l““’ cq‘

alsece
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o o . - -
Hier, la relation client

Gites Ruraux ; VACANCES EN GITES DE FRANC

, 992 ' LOCATIONS * CAMPAGNE - MER - MONTAGNE
o - - : —

Y o Flg

Campagne Mer Montagne

rés@y @

alsece
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eooe !
Demain

6@ 2@,

32



CHATGPT

@OpenAI

La question :

Je cherche un voyage en famille (2 adultes et 2 enfants de 7 et 10
ans), proche de la nature, a la rencontre des habitants. Distance de
I'Alsace maximum Sh. Aller retour en voiture. Pas trop de
deplacements sur place. Animations pour les enfants. possibilité de
repas sur le site d'hébergement

rés@py &

alseoce
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CHATGPT

& OpenAl

Je vous recommande de visiter la region de la Franche-Comté, qui se trouve a moins de 5 heures de route de
I'Alsace et offre de nombreuses options de voyage en famille proche de la nature. Voici quelques suggestions :

Le Parc naturel regional du Haut-Jura : Situé dans les montagnes du Jura, ce parc offre de nombreuses
possibilités de randonnée pour toute la famille. Il y a également des visites guidées pour apprendre sur la faune
et la flore de la region. |l est possible de séjourner dans des gites ruraux ou des campings.

*Le Pays des Lacs : Cette region est connue pour ses lacs et ses rivieres. Vous pourrez y pratiquer des activites
nautiques comme la baignade, le canog, le pedalo, etc. Il y a egalement des sentiers de randonnee pour les
familles et des activites culturelles pour découvrir les traditions locales. VVous pouvez séjourner dans des
hebergements en bord de lac ou des campings.

+Les grottes de Baume-les-Messieurs : C'est un ensemble de grottes situé dans le Jura, pres de
Lons-le-Saunier. Les enfants seront emerveillés par les stalactites et les stalagmites. Il est possible de visiter les
grottes avec un guide. Vous pouvez séjourner dans un hétel ou un gite dans les environs.

«Les Echelles de la Mort : C'est un itinéraire de randonnée situé dans le Doubs, prés de la Suisse. Les enfants
seront ravis de découvrir les anciennes échelles qui servaient a transporter des matériaux dans les montagnes.
Vous pouvez sejourner dans un gite rural ou un camping dans les environs.

Il'y a bien slr de nombreuses autres options de voyage en famille dans la région, mais j'espere que ces
suggestions vous aideront a trouver 'option qui vous convient le mieux.
rés @®

alsace

Bon voyage !
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L’humain au centre de tout

Notre strategie :

Le conseil personnalise,
’échange humain,
avec le soutien de la technologie




T Pourquoi fidéliser ?

Fidéliser un client coute

6 a 10 fois moins cher

que de conquérir un nouveau client

- i AD
Es@ 2 @




T Pourquoi fidéliser ?

Les raisons d’abandon d’une

marque :

I'absence de relation, le manque

68 %

de contact

des consommateurs

rés ® | gBa:

alseoce
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e Le cocktail de la fidélisation

Marque

Expérience client Fidélisation

Relation client




e La relation client en Alsace

C'est construire avec ses clients une relation :
-> personnalisée;
-> émotionnelle:
-> profitable




ue jour, recevez 3 idées de sorties

POUR DES VACANCES REUSSIES

je m’inscl’i?.
cest gratuit!
> VYVA* - \ =

A%,
AR

Y

Ar

Every day, get 3 outing ideas Erhalten Sie jeden Tag 3 Ausflugstipps
for a great holiday. fir einen gelungenen Urloub,

Sigic up uow; i#s free ! Jeh weelde wick au, er it kotteulos !

www.liesel.alsace

Mes idées de sorties
pour des vacances réussies !

*’ www liesel.alsace

P e N\
NN

Chaque jour, recevez 3 idées de sorties
POUR DES VACANCES REUSSIES

e .

40



o o . .
| a relation client en Alsace

Différents moments:
-> avant (se faire désirer, donner envie) ;

-> pendant (qualité, expérience +,
personnalisation) ;

-> apres (rester dans l'esprit, garder le
contact, ...).




Q Rechercher par activité ou par col Eﬂ] (D FR —
menu

&K}/)éi'tfll(/ﬁff RETROUVER TOUTES LES EXPERIENCES —

7 EXPERIENCES | l

INCONTOURNABLES ROUR
VIVRE LA MAGIE DE NOEL'EN
ALSACE

SPORTS DHIVER : EXPLOREZ
DE NDUVELLES SENSATIONS

LE CONSEIL DE

Elle sillonne !a région en quéte de caups de ceevr et de pépites Z partager
aux voyageurs Restaurants tyoiques, visites insolites, grands événements

ou petites fétes ce villages : Liesel se plie en quatrs pour vous inspirer

EN SAVOIR PLUS

isit Q) Rechesber por scvits cu por sommune meomm"m =

CHATEAU DU HAUT-BARR

hitoau SAsaco *hatsu da Haue Saw

DESCRIPTION

o
* Découvrez 'L (EN de lAlsace’, chateau médiéval du Xlle sigcle ef wlulshia “m_w
¢ traversez le Font du [Xable c&iébre par sa légends. Profitez de la
surer‘\e vue et tentez d'apercevair la fidche de la cathédrale de CHATEAU DU HAUT-BARR

Strasbourg ! * D

£7700 Saema
A S minutes en yoiurs ou en 11 30 2 pied da osntreevlla, i Chdteau du Haul-Bar sumomims "L Dsil da
TAlsace”. eat consiruit sur trois rochers 3 470 métes d'alftade

‘ ROUS APPELER

Chdteau médiéval 2n rure du Xlle sidde, il ocupa une poeition stratdgque entrs b2 plateau lorain of la

3,&)« At &dide an 1583 par Jean ds Mardsrechand ‘ NOUS CONTACTER PAR E-MAIL

du Porit du Drable, 2 par asaxier, rele &

Celabra psr sa Bgands, 55 Ir3versaa est parbadidrement mpra

Profitez de Ia superbe vue et tenloz d'apercevuir Ia figche de la Cathédrale de Strasbourg !

G\‘)
6@ @

15
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Et durant le sejour en Alsace

Recherches en ligne

sites internets, Web, réseaux

Accueil, échanges @

réseaux sociaux R WA dans les , sociaux
hébergements, 5 = Mails GRC de
Echanges par mails e
o | Wkk sites, restaurants, | “=  I’hébergeur

ou téléphone | A : N

Achat en ligne Newsletter Alsace

Avant § m Pendant Aprés
3 = Mall de bienvenue . SMS Merci et Bonne route
= = entre 2 et 7 jours ; : our du départ
s avant arrivée E _ :Vlail Iquotic_lien J

: . | B3= tous les soirs ;

?, SMS de bienvenue vers 17h | . Mail remerciement
= + infos routes E =
Qo : ' 3 a7 jours apres le départ
o veille

rés ®

ALSACE
alsace s




Vous ne révez pes Fabricz
Plus que quelques jours avant volre escapade en Alsace |

A vous les flammakuache ganéreuses, lec road tnps dans les vignes et ies socrats
d'Histoire.

En attendant voici un avani-golit de ce cui vous atlend

Liesel

Bienvenue au Pays de Saverne
Saveme

NIché enire 13 plaine aisacienne et l2 plateal lorrain. 18 Pays de Saverne ouvre ses portes
sux amateurs de maisons enciennes, de monuments majestueux et de nature préservée
Situd au pied du Parc naturel ragional des Vosges di Nord classe Raserve mondiaie de 12
Biosphére par I'Unesco, le Pays de Saveme est un lieu privilgie pour les amoursux de
nature et da sport

isiter dés maintenant

Créche remarquable

Hengwiller Féérie de Noel

: N . Saveme
Decor en authentigue hommage a la beaute | )
de la nature avec ponts, collines, vallons, A la tombeée de la nuit, les facades, les
cascades... dans un petit village auix vitrines, les fenétres et les sapins de la rue
charmes discrets invitant 3 Ia paix de Noél commercante (Place Saint Nicolas a la gare)
emerveilient petits et grands
J'y vais
Je découvre

D'autres envies ?

Retrouvez tous mes coups de coeur pour vous
accompagner pendant votre séjour en Alsace
incontournables, balades, rencontres

Je fais le plein d'idées

Une question. un conseil ?
Contactez 'Office de Tourisme
du Pays de Saverne

Tel - +33 (0)3 88 91 80 47
Mail - contact@tourisme-saverne.fr

Site : www tourisme-saverne. fr

: @
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Bonjour Fabrice |
Veows cherchez de quoi rendre demain exceptionnal ?

J'ai quelques idées 100% Alsace qui devraient vous plasrs
Prenez de quoi noter !

Hopla |

Lieset

Feérie de Noeél
Saveme

A 1a tombée de ia nuit, les facades, les winnes, les fenélres 1 Jes sapins de I3 rue commercante
{Piace Saint Nicoias 4 1a gare) émervelllent patts et grands

e suis intéressé(e]

b s

Abbatiale Saint-Etienne

Marmoutiar

Batorama, découverte de
Strasbourg en bateau sur I'l|

Amatzurs de belles egiises 7 Ne manquez pas

de visiter cet edifice stue sur la route romane Strasbourg
dalszce L‘ubpalialc cst func des plus Bienvenue 2 bord ‘! Embarquez pour une balade
remarquable & decouvrir | au fi de I'eau of découvrez les stes

incontoumnzkles de 13 capitzle ssacienne.

Je docouvre

D'autres envies ?
Retrouver tous mes coups de cosur pour Vous accompagner

pendant volie séjow en Alsace
incentournables, balades. rencordres.

Je fais 1 pleir dades

Une question, un conseil ?
Contactez |'Office de Tourisme
du Pays de Saverne

Tol - +33 (0)3 38 01 20 47

Mail - conlaci@lourisma-saveme fr

Site . v lowisme-saveme.fr

Partagez vos photos et fafes réyer vos smvs

HVishAlsace

rés @

alswce
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Apres son sejour...

Gérer mes préférences Version navigateur

Bonjour [[data:avizi_contact_firstname]] ,

Je veux tout savoir |

Balades, découvertes, dégustations : vous avez fait tant de choses chez nous. ..
Difficile de tout résumer, pas vrai ?

Le mieux c'est encore de nous partager vos meilleurs moments sur les réseaux sociaux
#VisitAlsace |

Et comme on dit chez nous : bis ball !

Liesel

Vous avez trouvé mes conseils utiles ?

N'hésitez pas & donnez votre avis sur votre séjour juste ici.

i

ST 19

rés@y @

alseoce




Et par sms

Et la possibilité d’envoyer des infos
locales :

ase00 SFR 36 790NN

{ 3 & i

Retrouvez nous demain a 11h devant
le chateau des Rohan pour un apéritif
Bonjour, je vous attend avec d’accueil, 'occasion de decouvrir les

impatience pour vous faire

découvrir mes coups de coeur animations de |a Semaine.
en Alsace | R/ /

Bonne route !
Liesel
STOP SMS au 36200

\
e i Envie de découvrir I'histoire de
coups de coeur dans votre . .
boite mail ou sur Saverne ? Venez, je vous emmeéne
www.liesel.alsace . . .
pour profiter pleinement de découvrir ses secrets. Rdv a 19h
votre séjour. Liesel : - .
STOP SMS au 36200 devant l'office de tourisme

/

B ® 9
6s@ .




Un site internet de séjour

www.liesel.alsace

Les coups de coeur du jour

7 thématiques

Résultats geolocalisés

Toute I'Alsace

Des restaurants a proximité

Lien vers billetterie du site / activité
Trilingue

* % % % % % %

rés

alsece

@
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Noél en Alsace,
I'événement préféré des petits et des grands !

Bescin d'une bonne dose de féerie 7 Ca tombe bizn je sens déja les efiluves de vin chaud
=t le intement de |a doche de mon amis Christkinds!” .. mais oui, c'est bientét Nogl @ | En
Alsacs, an voyage au pays du merveilleux, et ca fait du bien | Cette année, jai rassembi
les meilleures adresaes pour nous concocter un Nogl sur-mesure - retrouver le plaisir de
faire soi-méme. faire de belles rencontres, oublier les soucls du uotidien. Hopla Gels ™

*Christkindel est un p ge du Nod! alsacien, toute de blanc vétue et coiffée d'un
voile, qui apparait le soir de Noél.
*Allez hop !

Les mains dans la pate
Apprenez a confectionner vos douceurs de Noel !

A Sélestat, Je vous emmeéne dans |'antre de la gourmandise - la Maison du Pain. Des
bénevoles s’y imphguent avec passion pour vous faire decouvrin les recettes traditionnelles
qui leur sont chéres. Dans la douce chaleur des fourneaux, Alain nous accuellle de son rire
tonitruant avec iout un savoir gourmand a nous ransmetire - schnitzlgiwel christollz, pains
aux dpices, bredsla, rassursz-vous je ne vous demandaral pas de les prononcer. juste d'y
gouter |

Mon coup de @

L'atzlier de fabrication des mannele, ces petits bonshommes brioches que l'on daguste a
la Saint-Nicolas dans touts F'Akacs. La pate lovée est facils 4 réaliser. sant divinement bon
et c'est res amusant de faconner les membres de ce compagnon brinché. Moi, je crogue
toujours la téte en pramiar !

Les cadeaux dans ke sac
Venez vous Inspirer et ramener un bout d'Alsace pour Noel !

La magie de Noél en Alsace, c'est aussi s'imprégner des fraditions anceslrales gui font
battre le coeur de toute la région_ et le mien ! Dés fin novembre, je vis celte effervescence
avec émation - musiques de No&d dans lea rues. canivets® sux fenétrea lumiéres
féériques . Les artisans rivalisent avec les créations authentiques de chaque habitant 2t les
atzliers theématiques foisonnent a cetle periode |

*Art populaire de découpe du papier. le canivet est un élément de décoration
diti Ile des mai i av de Noél.

Mon coup do @

Confectionner ma propre couronna de I'Avent. Imaginez pouvoir compter kes jours qui
s5'écovlent jusqu'su réveilion | Chaque dimanche, on allume une bougie sur catte couronne
de branchages décorée d'oranges, de batons de cannelle ou rubans de sole. Un symbole
de lumiere qui trone chez toutes les familles alsaciennss.

Je participe & un atelier

Le cosur sur la main
Sortez des sentiers battus et explorez les marches de Noél des createurs !

Sulvez-mol, ja vous emméne dénicher des décorations féériques, des crédations
authentigues, des cadeaux de No&l originaux, en privilegiant Iz fait-main sous le sapin.
Comment 7 En guettant les marchés de créateurs | Papier, bois, bijoux, tissu, ceéramiqus
boupie. cuir, fadore découvrir les 1alents locaux qui proposent un artisanat unique et
acoresponsable.

Mon coup de @

Unigue en France, le marché de Noil des des ot des créateurs d'O hell

propose les ceuvres et créalions d'une trenlaine de musess et d arlisans-créateurs. Vous

aimerez flaner au pied de la magnifique abbatiale, £crin sublime pour un shopping de hauts

voltige Ne le ratez pas cette année, il féte ses 20 ans | 22

49
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A la découverte des territoires...

l'occasion de:

-> Faire découvrir les richesses et atouts de
son territoire

-> Diffuser les Flux sur 'ensemble de 'Alsace
- Donner envie de revenir




e Des clients satisfaits

* Je fais de mes clients des ambassadeurs d’Alsace

* Je leur donne envie d’en parler autour d’eux

* Je les incite a revenir

’ e \
res @ | g0l

alsece
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lIs I'utilisent et ca cartonne !
L JUi

V0 0* 2VANT e otpart
Rebrouvez-veus peuwr les féles |
Réservez vos billets
dés maintenant

Alertes billets a tarifs préférentiels
en avant-premiere.

n OGO INTERCITES

La magie de Noél a portée de
train

L'heure des retrouvailles a sonné!

Réservez dés maintenant vos billets de
train TGV INOUI, OUIGO et INTERCITES
pour les fétes de fin d'année pour des
voyages jusqu'au 04 janvier inclus().

D @
alswce SR




-~ b

Halloween bat son plein au Parc de Sainte-Croix !
SAINTE-CROIX FETE LES ORIGINES D'HALLOWEEN
Jusqu'au 01 novembre 2020

sauf pour les abonnés et les possesseurs de billets CE et prépayés

OFFRE SPECIALE HALLOWEEN

Achetez votre billet en ligne pour réserver votre place

Entrée enfant (3-11ans) au tarif de 9€ au lieu de 48-56€
Entrée adulte au tarif de 24, 50€ au lieu de 26-56€

lIs I'utilisent et ca cartonne !

Lancement de saison,
ouverture en
avant-premiere des
réservations pour les
hébergements insolites...

rées %“

alsece :

53



lIs I'utilisent et ¢ca cartonne !

EURO :,’:\."'J- / RK*
Vidéo de bienvenue
personnalisée avant le

Séjour.

« VOUS AVEZ ENVIE DE JETER UN CEIL EN COULISSES 7 »

Tout le monde, sans aucune exception, met la main a la pate pour vous concocter
un séjour de réve !

Oubliez votre quotidien — et action !
A @
r e S ALSACE

alsece

8 AD]
¢ e | 27
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lIs I'utilisent et ¢ca cartonne !

airbnb

Propose des suggestions
de visite avant le séjour

8 expériences

Classemeant des résultats (1)

*5.0(122})- 25hewres * 5.0(42) - 3 heures * 4,98 (96) - 2.5 heures

Visite de Strasbourg entre hauts Composez st enregistrez votre Visite historique et curiositésa pied
lieux et petites curiosités chanson facilement de Strasbourg

A pertir de 30 € per personne A partir de 45 € par personne A partir de 25 € per personne

#4.91(11) 2 heures * 487 (61)-3,5heures # Nouveau - 1,5 heures

Découvrezles marchés de Noél de Tour Gastronomique de Strasbourg  Strasbourg secret, & la découverte
Strasbourg - repas complet cing étapes de la Krutenau

A partir de 25 € par personne A partir de 89 € par personne A partir de 15 € par personne
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T Alors, ony va ?

Et pourquoi pas nous ?
Nous pouvons faire aussi bien, voire mieux grace a

l'expertise locale des Offices de Tourisme.

' @ | A0
res ASaCE | P aanme

alsace

29
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En proposant ce service a mes touristes

% Je rends service aux clients
% Je propose un service ++

% Mes clients ont le sentiment d’étre privilégiés
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T Outils mis a disposition

% Des encarts a intégrer dans vos mails de
confirmation de réservation

Des cartes de visites
Des flyers

Des visuels a integrer sur votre propre site web
Des widgets d'inscription

* Ot o %

_a possibilité de recevoir ces coups de coeur
quotidiennement par maill

- we A

59



C--
2
-

S

e
?
O
=)
=
p
O

a

60

—
S

——— e

e T
A @) | 8 ADT

| PR Saov=r | GO SRS | &

m “
b



LES ACTUS DU MOMENT !

Nouveaux locaux

Cloitre des Récollets

4 Rue Poincaré, 67700 Saverne

PAYS DE
SA )
VEE ’:::‘ ﬁ%!ﬂ??éiﬂ?n‘:té de Communes ol
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LA FEERIE DE NOEL

PAYS DE

Vgé 3
WX/ -
NE )’0 ( 52335‘22!,5‘6?"‘:‘9 de Communes

»

TOURISME
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VOTRE CARTE CADEAU

Noél, Anniversaires, Paques,
Saint-Valentin ....

aucune occasion n'est trop belle
pour offrir une carte cadeau
Shopping & Pays de Saverne !

PAYS DE

' E“' )’1’4 Communauté de Communes
NE .’. du Pays de Saverne
TOURISME o

Utilisable en

plusieurs fois

100 % local

Multi-enseignes

2 heures
de parking gratuit

Une valeur sire
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PAYS DE
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ACCUEIL PRESSE

Diffusion d’un reportage au JT — TF1 du Pays de Saverne le ... décembre 2023 a confirmer !

,01% Communauté de Communes
.’. du Pays de Saverne
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PERSPECTIVES 2024

% Tourisme

+* Voie verte

4
.0 5
NE ’ ).:.4 dcuopg;lg:‘s':,vne?n‘élte de Communes
TOURISME o



NOUVELLE IDENTITE VISUELLE
& PASS AVANTAGES

Carte postale illustrée
Disponible en boutique.

Magnet illustré
Disponible en boutique.

v

Pass Avantages

. . L. Certains sites sont encore ouverts !
Magazme tourlsthue

PAYS DE
SA
VEE 4 Communaute de Communes
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Le Lab de I'OT

de roT

Se connecten

E-MAIL

melanie@tourisme-saverne.fr

MOT DE PASSE

Mot de passe oublié ?

Se connecter
Vous n'avez pas encore de compte ? Contactez-nous

Mentions légales

Protection des données

PAYS DE

VER )’1’4 Communauté de Communes
NEo @ @' duPaysdesSaverne

LE LAB DE LOT

Bierwenue Mélanie SITTER, dans le Lab de LOT !

Cette rubrique est réservée aux partenaires ainsi qu'aux professionnels du tourisme désireux de nous rejoindre.
Retrouvez les derniéres nouveautés et les informations utiles pour votre activité touristique afin de mettre de la bonne surprise dans votre quotidien &
dans celui de vos clients !

EE @

oo

ngE
o3
A

Actualités [©) Ressources [©) Demande de documents

©

v

Un serwice Wew. !

POUR MES CLIENTS

LIESEL.ALSWCE

ET HOP, MES COUPS DE CEUR JUSTE POUR VOUS

. . . - /
Bapjoun, je suis Liesel !
Passionnée d'Alsace, je partage quotidiennement mes coups de coeur avec vos
clients (incontournables, visites insolites, grands événements et petites fétes de
village) pour qu'ils profitent du meilleur de l'Alsace durant leur séjour.
Proposez-leur de s'inscrire gratuitement... Ils recevront, par mail, mes suggestions
personnalisées & mes conseils adaptés pour un séjour Wow au Pays de Saverne !

Coamument, praposen ce seruice 6 mes
clients, ?

Je compléte mes signatures mails avec ce visuel...
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Démarrage des travaux « voirie »: été 2023

Arrét sur un trongon

Démarrage des travaux « ouvrages d’art » : novembre 2023

PAYS DE

virf
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TEMPS D’ECHANGE
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POUR VOTRE PRESENCE ET
VOTRE ATTENTION

PAYS DE
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